TOOKESKUS JUKS
KOKKUVOTE KLIENTIDE RAHULOLU UURINGUST 2014

Ajavahemikul jaanuar — aprill 2014 toimus Tookeskuses Juks klientide rahulolu uuring, mille
eesmirgiks oli saada tagasisidet Tookeskuses toimuva kohta. Uuringu tulemusi kasutatakse

praeguste tegevuste parendamiseks ning edaspidise t00 planeerimiseks.

Uuringu ldbiviimiseks koostati eelnevalt ankeet. Kliente kiisitleti individuaalselt intervjuu vormis

ning kokku oli vastajaid 40.

Uldiselt on kliendid Tookeskusega rahul. 40st kliendist 29 leidis, et Tookeskuses on kdik viga
histi ning nad panid keskusele hindeks 5. Ainult iiks vastanu arvas, et Tookeskuses on kodik

halvasti ja keskus viirib hinnet 1. Viiepalliskaalal tuli Tookeskuse keskmiseks hindeks kokku 4,6.
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5-viiga hea 5 7 5 4 6 2 29
4-pigem hea |0 2 1 1 2 2 8
3 -rahuldav 0 0 0 0 0 2 2
2-pigem halb | 0 0 0 0 0 0 0
1-véga halb 1 0 0 0 0 0 1
KOKKU 6 9 6 5 8 6 40

Tabel 1. Tookeskusele antud hinded tootubade kaupa.

Kiisimusele “Kas Sulle meeldib Tookeskuses tootada?” vastas enamus kliente, et neile meeldib.
Toodi vilja erinevaid pdhjuseid: t66 oma tootoas meeldib, siin on sdbrad, kellega suhelda, siin on
voimalik dues kéia, on hea meel, kui keegi ostab enda tehtud asju ning siin saab elamusi. Samas
leidsid osad kliendid, et on asju, mis neile Tookeskuses meeldib, kuid on ka asju, mis ei meeldi.

Niiteks hommikul vara drkamine ja vene keelt konelevad kliendid ei ole meelepérased, aga
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tootoas tehtava to0 pirast tasub Tookeskusesse ikka tulla. Neli klienti vastanuist leidis aga, et neile
Tookeskuses kdimine iildse ei meeldi. POhjusteks toodi liiga pikad toopdevad (t60pdev voiks alata
kella 11-12 ajal v6i kell 9.00, kuid 16ppeda kell 13.00, t661 voiks kiia neljal pdeval nddalas), mujal
asutuses meeldis rohkem, t60, mida tootoas tehakse ei ole meelepdrane ning to6d on vihe.
Viimased on ka pohjusteks, miks ei osatud delda voi miks ei meeldinud see t60, mida kliendil

tootoas teha tuleb.

Meeldib/Jah | Ei oska oelda | Ei meeldi/Ei

Kas Sulle meeldib Tookeskuses tootada? | 33 3 4

Kas Sulle meeldib t66 tootoas? 37 2 1

Kas Tookeskuse pidevakava on Sinu
36 0 4
jaoks sobiv?

Tabel 2. Klientide rahulolu Tookeskuse to6 ja pdevakavaga.

Sarnaselt jaotusid vastused kiisimustele “Kas Sulle meeldib t66 to6toas?” ning “Kas Tookeskuse
pidevakava on Sinu jaoks sobiv?”. Uheks pdhjuseks, miks keskuses to6tamine ei meeldi, toodi
pdeva pikkus ehk Tookeskuse pédevakava ei olnud meelepidrane. Lisaks eelpool vilja toodud

nididetele arvas iiks klient, et paev voiks alata kell 12.00 ja I16ppeda kell 18.00.

Lisaks to0 tegemisele on klientidel voimalik votta osa muusikateraapiast, tantsutundidest,
koolitustest ning erinevatest {Uritustest, mille eesmirgiks on arendada ja toetada kliendi
toimetulekut nii igapdeva — kui todelus ning pakkuda voimalusi eneseviljenduseks (nt iiritustel
esinedes). Tookeskuse poolt pakutavad toovilised tegevused ei ole kohustuslikud, kuid kliendid

votavad neist hea meelega osa.

Muusikateraapiasse suhtub enamus kliente positiivselt. Neile meeldib, et saab oma muresid jagada,
joonistada, muusikat kuulata, pilli médngida ja laulda. Muusikateraapias on ka tegevusi, mis on
keerulised. Nditeks iitles iiks vastanutest, et laulmine meeldib talle viga, kuid pilliméng on tema
jaoks raske. Need, kellele muusikateraapia ei meeldi, nimetasid pohjusteks jargnevat: muusika,
mida teraapia ajal kuulatakse voiks olla uuem ja vilismaine, samuti voiks Oppida uuemaid lugusid.

Uks vastaja viitis, et temalt tahetakse ka liiga palju laulmist.

Tantsutunnis osalejate arvamus tunnist on pigem positiivne. Kliendid tdid vélja, et igasugune
liikkumine on kasulik ja erinevate tantsude Oppimine ning muusika saatel tantsimine huvitav.
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Opituga esinetakse ka Kevadkiibarapeol, mis on klientide jaoks viiga oluline. Seega on tihtis
tunnis aktiivselt kaasa teha ning endast parim anda, mistottu on dpetaja ndudlik, kuna eesmérk on
igal aastal areneda ning ennast kasvdi natukene iiletada. Need kliendid, kellele tantsutunnid ei
meeldi, tdid vélja jargmised pdjused: tantsusammud jddvad raskesti meelde, Opetaja on range ja
tunnis osaleb liiga palju kliente. Olukorra parendamiseks tehti ettepanek: tantsutund voiks toimuda
kahel pdeval néddalas nii, et grupp oleks jagatud kaheks. Sedasi saaks Opetaja koikidele tihelepanu
poorata ja vastavalt kliendi oskustele dpetada. Enne esinemist voiksid mdlemad grupid teha mdned

proovid koos - klient arvas, et sedasi tuleks tervel majal tants paremini vilja.

Ule nidala kolmapieviti toimuvate koolituste kohta iitlesid kliendid, et need on huvitavad ning
arutletakse erinevatel olulistel teemadel. Need kliendid, kellele koolitused ei meeldi, soovisid
tunnis rohkem kaasa ridkida ja teemasid vilja pakkuda. Veel 6eldi, et teemad kipuvad korduma.

Samas oldi ndus, et aeg — ajalt on oluline varem raégitut meelde tuletada.
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Kas Sulle meeldib muusikateraapia? | 32 1 3 4
Kas Sulle meeldivad tantsutunnid? 23 2 6 9
Kas Sulle meeldivad koolitused? 33 - 2 5
Kas Sulle meeldivad iiritused? 36 4 - -

Tabel 3. Klientide rahulolu muusikateraapia, tantsutundide, koolituste ja iiritustega.

Kiisimusele “Kas Sulle meeldivad iiritused?” vastas 36 klienti, et neile meeldivad. Uheks
lemmikiirituseks oli igal aastal toimuv Kiibarapidu. Samuti meeldisid joulupidu, advendihommik
Jaani kirikus, Tookeskuse siinnipideva tdhistamine ning klientide siinnipdevade tidhistamised. Need
kliendid, kes ei osanud Oelda, kas neile koik iiritused meeldivad, tdid vilja, et iga kuu 10pus
toimuvad diskod neile ei meeldi (nt ei saa ise muusikat valida), kuid iilejddnud ettevotmised on

olnud toredad. Kliendid tegid iirituste ja tegevuste osas jargmisi ettepanekuid:



Joonistusvoistlus — iiks kindel teema, kdik saaksid osaleda, parim saaks preemia
Ekskursioon — nt loodusesse voi teatrisse, kinno, muuseumi, loomaaeda jne.
Tuntud inimene voiks tulla esinema — laulma, pilli mé@ngima vdi oma to0st radkima
Suve alguse tdhistamine — piknikuga véljas

Joutrenn

Jalutamine

Tikkimine

Arvutikursused

Lisakoolitused — pidsteamet, politsei, kiirabi

Joogatrennid

Igapédevased tegevused — sodgitegemine, riiete parandamine ja hooldus
Liikumisiiritus

Rohkem istekohti puhkeruumis

Tookeskuse tootajate kohta tagasiside saamiseks esitati klientidele kolm kiisimust: “Kas tootajad

on viisakad ja rahulikud?”, “Kas Sinu juhendaja aitab ja juhendab piisavalt?” ning “Kas teised

juhendajad aitavad ja juhendavad piisavalt?”. Keskuse tootajate vidga head taset nditab klientide

positiivne suhtumine nii enda to6toa kui ka teiste tootubade juhendajatesse.

Jah Ei oska 6elda | Ei
Kas tootajad on viisakad ja rahulikud? 39 0 1
Kas Sinu juhendaja aitab ja juhendab piisavalt? | 5 0 1
Kas teised juhendajad aitavad ja juhendavad - 5 .
piisavalt?

Tabel 4. Klientide rahulolu Tookeskuse tootajatega.

Klient, kes arvas, et Tookeskuse tootajad ei ole viisakad ega rahulikud, pohjendas oma vastust

jargnevalt: “Kui tootajatel on paha tuju, siis nad iitlevad teravalt.”. Ainult iiks vastanutest leidis, et

ta vajaks rohkem juhendamist (nt vaba kiega joonistamisel). Samas saab ta aru, et to6toas on palju

kliente ning alati ei jdtku koigi jaoks aega. Kiisimusele “Kas teised juhendajad aitavad ja
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juhendavad piisavalt?” vastas samuti liks klient eitavalt. Vestluse kdigus selgus, et kui to6toas on
palju tegemist ning juhendajaid iiks, siis jddb ta tihelepanuta, kuna ei kiisi ka ise abi. “Ei oska
oelda” vastasid need kliendid, kes ei ole teiste juhendajatega nii palju kokku puutunud (nt ei ole

Unistuste nddala raames mones teises tootoas tood teinud).

Rahulolu uuringu kéigus soovisime ka teada, kas kliendid saavad julgelt oma arvamust avaldada ja
ettepanekuid teha. Siinkohal on oluline just to6tajate panus, kuna meie iilesanne on kliente kaasata
ning nende arvamust kiisida. 40st vastanust 25 leidsid, et julgevad oma juhendajale ettepanekuid
teha ning arvamust avaldada. 11 klienti arvasid, et nad ei julge, kuna juhendaja vdib saada
pahaseks ning pigem tuleb ikka teha seda, mida o6eldakse. Lisaks iitlesid kliendid, et kui nende

kiest kiisitaks, siis niiteks to0sse puutuva osas julgeksid nad oma arvamust avaldada kiill.

Kiisimustele “Kas Sa saad infot iirituste kohta sobival viisil?”” ning “Kas Sa saad infot piisavalt?”
vastasid kliendid iiksmeelselt jah. Tookeskuses jagatakse klientidele erinevate iirituste ja tegevuste
kohta infot kolmel viisil: juhendaja iitleb, klientidele jagatakse vajaliku infoga paberid ning osad
tiritused pannakse iiles ka stendile. Rahulolematust véljendasid vene keelt konelevad kliendid, kes
soovisid informatsiooni ka oma emakeeles saada. Samas on Tookeskuse pohi — ja ametikeeleks
eesti keel ning juhendajad on alati vajadusel vene keeles selgitusi andnud ning kirja pandut

tolkinud.
Lopetuseks toredaid titlemisi:

Opetaj ad voiksid sobralikumad olla, naeratada rohkem, ehmatavad surnuks muidu
To06 juures on inimesed ja suhtlemine ka olulised

Kannatab é&ra kiill

Niitas ette, harjutasin — harjutamine teeb meistriks

Igaljuhul parem kui iiksi kodus olla



