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Tehniline kirjeldus

»Kaitstud t66 teenuse tellimine*
(viitenumber 178990)

1. Taustainfo

Eestis kéivitunud toovoimereformi raames arendatakse mitmesuguseid teenuseid vdhenenud
toovoimega inimestele. Pikaajaline kaitstud tootamise teenus (edaspidi PKT teenus) pakub
vOimalust todelus osalemiseks neile vihenenud to66voimega inimestele, kes ei ole suutelised
tootama avatud tooturu tingimustes. PKT teenust pakutakse erivajadusega inimesele selle jaoks
spetsiaalselt loodud tookohtades sobivas keskkonnas teenuseosutaja’' juures vdi kohandatud
tookeskkonnas avatud tooturul, kus on tagatud kliendile vajalikul mééral psiihhosotsiaalne tugi
ja todjuhendamine. Erinevalt Tootukassa poolt pakutavast liihiajalisest kaitstud tootamise
teenusest ei ole pikaajalise kaitstud tootamise teenuse esmaseks eesmirgiks erivajadusega
inimese joudmine avatud to6turule, vaid tema arendamine stabiilses ja toetavas keskkonnas ning
joukohase vdimaluse pakkumine td6elus osalemiseks. Kaitstud t66 teenus voimaldab inimesel
olla aktiivne hoolimata tema erivajadusest, aitab kaasa paremale {ihiskonda integreerumisele
ning suurendab sotsiaalset kaasatust.

Aastate]l 2015-2020 arendatakse PKT teenust Euroopa Sotsiaalfondi vahenditest finantseeritava
projekti ,Kaitstud todtamise teenuse véljaarendamine ja osutamine® raames, mis on toetuse
andmise tingimuste (TAT) ,, ToovOoimereformi sihtriihma téovdimelisuse tOstmine ja nende
tootamise soodustamine® iiheks alategevuseks (prioriteetne suund ,,To6turule juurdepéddsu
parandamine ja tooturult viljalangemise ennetamine®).

PKT teenust korraldab Sotsiaalkindlustusamet. Teenuse arendamisel on eesmargiks kdivitada
pikaajalise kaitstud t60 keskused iile Eesti, kdigis maakondades. 2015. aasta 10pus viis
Sotsiaalkindlustusamet 14bi riigihanke ,,Kaitstud t60 teenuse ostmine (viitenumber 166113)
PKT teenuseosutajate leidmiseks, teenuse osutamisega alustati 2016. aastal. Kéesolev
riigihange viiakse 14bi PKT teenuseosutajate leidmiseks 2017. aastaks. Sotsiaalkindlustusamet
soovib leida teenuseosutajaid igasse maakonda. Maakondade 1dikes on maksimaalne PKT
kliendikohtade arv ette antud, kuid iga teenuseosutaja nditab oma pakkumuses dra maakonna
vOi maakonnad, kus ta teenust osutada soovib ja enda poolt soovitud kliendikohtade arvu igas
maakonnas. Sotsiaalkindlustusamet ei taga teenuse osutamise perioodil kdigi teenusekohtade
taitumist, kuid teeb omapoolselt teavitustodd kohalikes omavalitsustes jt partnerite hulgas
potentsiaalsete PKT teenuse klientide leidmiseks.

2. Teenuse eesmirk

PKT teenuse eesmargiks on pakkuda vihenenud t66voimega inimestele joukohast to0 tegemise
vOimalust kaitstud ja kohandatud keskkonnas, samuti vajadusel tuge suundumisel
tooturuteenustele voi todle avatud toSturul. Kaitstud tingimustes to6tamisel saavad suuremat
tuge vajavad inimesed omandada tdalaseid oskusi nende vajadusi arvestavas keskkonnas ja
joukohases todtempos, seejuures tagatakse neile vajalikus ulatuses juhendamine ja abi.

1 Teenuseosutaja“ kidesoleva dokumendi tihenduses on sama, mis , pakkuja“ hankedokumentide ja , téitja“
raamlepingu tdhenduses.



3. Teenuse sihtgrupp

3.1. PKT teenuse sihtgrupiks on vihenenud todvoimega todealised isikud, kelle puhul on
tdidetud koik alljargnevad tingimused:

3.1.1. isik on todealine (alates 16. eluaastast kuni vanaduspensioni eani);

3.1.2. isikul on tuvastatud puuduv t66voime toGvoimetoetuse seaduse alusel voi ta on
tunnistatud osaliselt (80-90%) voi tdielikult (100%) t6ovOimetuks riikliku
pensionikindlustuse seaduse alusel;

3.1.3. isikul on kas raske, siigava vdi piisiva kuluga psiiiihikahire?, liitpuue, nigemispuue
vOi on ta 14bi elanud peaajutrauma vai ajukahjustust tekitava haiguse;

3.1.4. isik on voimeline tegema eesmargiparast t6od keskmiselt 10 tundi nédalas.

3.2. PKT teenusel olev isik ei tohi samaaegselt saada:
3.2.1. tootamise toetamise teenust (Sotsiaalkindlustusametist);
3.2.2. liihiajalise kaitstud t66 teenust (To6tukassast).

3.3. PKT teenuse I ja II etapis olevad kliendid ei tohi samaaegselt to6tada todlepingu alusel
vOi osutada teenust voladigusliku lepingu alusel (v.a teenuseosutajaga solmitud
vabatahtliku t66 leping) mistahes isikute juures.

4. Teenuse sisu liihikirjeldus

4.1. PKT teenuse osutamine toimub kolmes etapis:

4.1.1. Teenuse I etapp — isiku tdosuutlikkuse hindamine ning t66oskuste kujundamine.
PKT I etapis hindab teenuseosutaja kliendi todsuutlikkust ning selgitab vélja
kliendile sobivad t66d, mida isik kaitstud tingimustes teha saaks, toimub
tooharjumuse kujundamine ning td6oskuste dpetamine ja harjutamine;

4.1.2. Teenuse II etapp — isik to6tab kaitstud tingimustes, seejuures on talle teenuse-
osutaja poolt tagatud vajalikus ulatuses juhendamine ja toetus;

4.1.3. Teenuse III etapp — isik toGtab avatud tooturul, teenuseosutaja toetab kaitstud
tookohast avatud tooturule siirdunud isikut nii t66le asumisel kui kuni 1 aasta
jooksul ka edaspidi, et sdilitada isiku to6voimekus ning toetada tema tootamist
avatud tooturu tingimustes. Teenuseosutaja tugi kliendile vaheneb ajas jark-jargult.

4.2. PKT teenuse etappide kestused:

4.2.1. Teenuse I etapi kestus on kuni 6 kuud. Klient vdib litkuda I etapist II etappi ka
varem, kuid mitte enne 30 pdeva moddumist I etapi algusest. Kliendi suunamine II
etappi toimub teenuseosutaja hinnangu alusel, millest ndhtub kliendi piisav
toosuutlikkus ja valmisolek II etapis tootamiseks;

4.2.2. Teenuse Il etapi kestus ei ole ajaliselt piiratud — see tihendab, et klient vdib PKT
teenuse II etapis olla tdhtajatult seni, kuni tal PKT teenuse vajadus mingil pdhjusel
dra langeb (nt klient soovib liikuda edasi III etappi voi soovib teenuselt lahkuda, et
litkkuda muudele teenustele v3di on sunnitud teenuselt lahkuma tervislikel vm
pohjustel vdi tema to6vOime hinnatakse iimber osaliseks t6OvOimeks ning ta
siirdub To6tukassa teenustele vms);

2 Kui hankega seotud muudes dokumentides on nimetatud ,psiitihikahiire”, , psiiiihikah&irega kliendid” vm, siis
on kdikidel juhtudel silmas peetud neid isikuid, kellel on kas raske, stigava voi piisiva kuluga psuthikahaire.



4.2.3. Teenuse III etapi kestus on kuni 12 kuud. Klient suundub II etapist III etappi, kui
tal on piisav valmisolek avatud to6turul to6tamiseks. Klienti toetava teenuse maht
IIT etapis on maksimaalselt 720 tundi. Klient saab PKT III etapis olla teenuse mahu
tditumiseni, aga mitte kauem kui 12 kuud, seejérel kliendi osalemine PKT teenusel
1dpetatakse.

NB! Kuna PKT teenuse tellimiseks on korraldatud riigihange, on sellest tulenevalt etappide
kestused tehniliselt siiski piiratud sdlmitavate lepingute 10pptéhtajaga (31.12.2017.a.). See siiski
ei piira sisuliselt klientide PKT teenusel viibimist, eeldusel et PKT teenus mingil kujul ja
rahastamisel jatkub ka alates 2018. aastast ning kliendi jaoks leidub sobiv PKT teenuseosutaja
ja teenuse asukoht.

PKT teenuse I etapp

5.1.  PKT teenuse I etapi eesmirgiks on kliendi todsuutlikkuse hindamine ja téooskuste
kujundamine ning todoskuste jm oskuste tugevdamine ja kliendi suunamine nii, et
hiljemalt I etapi 16puks oleks klient suuteline tegema eesméargiparast t66d vahemalt 40
tundi kuus (keskmiselt 10 tundi nddalas).

5.2. Ietapi tegevused holmavad:
- kliendi t66suutlikkuse hindamist,
- kliendile sobivate todde véljaselgitamist (sh erinevate to6de proovimine),
- kliendile sobiva to6korralduse 1dbimotlemist ja sobitamist;
- kliendi erivajadusest tulenevat tdokoha ja tootingimuste hindamist,
- kliendi to66harjumuse kujundamist;
- todoskuste ja —votete Opetamist ja todde harjutamist;
- kliendi juhendamist, ndustamist ja toetamist sotsiaalsete jm probleemide lahendamisel;
- kliendi sotsiaalse vorgustiku tugevdamist;
- vajadusel muid tegevusi, mis soodustavad kliendi osalemist todelus ja PKT teenusel
(nt vajadusel kliendi edaspidise to6tamise vm tegevusega seotud kiisimuste lahendamist,
sh teenuse jatkumise taotlemist, todturuteenustele suundumise korraldamist vmt).

5.3. PKT teenuse I etapis sdlmitakse teenuseosutaja ja kliendi vahel vabatahtliku t66 leping,
mis peab vastama vdhemalt raamlepingus toodud tingimustele.

5.4. Kliendile makstakse 1 etapis stipendiumi ning sOidu- ja majutustoetust.
Sotsiaalkindlustusamet maksab stipendiumi ja sdidutoetuse kliendile teenuseosutaja
kaudu, kes on kohustatud need kliendile vélja maksma. Tédpsemalt on stipendiumide ning
soidu- ja majutustoetuste suurus ja maksmise tingimused kirjeldatud raamlepingus.

5.5. Klientide teenusele votmine toimub I etapis kalendrikuu pohiselt, st alates 1. kuupéevast.
Erandiks on kliendid, kes olid I etapis teenusel 31.12.2016.a. seisuga. Nende klientide
teenusele votmine toimub raamlepingus sétestatud korras.

5.6. Hiljemalt PKT teenuse I etapi 1opuks peaks klient olema suuteline tegema eesmérgipérast
tood vdhemalt 40 tundi kuus (ehk keskmiselt 10 tundi nédalas), hinnangu kliendi
toosuutlikkusele annab teenuseosutaja. Isik ei pea kohe teenuse I etappi asudes suutma
selles mahus t66d teha, vaid tema suutlikkus t66d teha voib areneda I etapi jooksul jark-
jargult. Samas peab klient I etapis siiski tditma minimaalse teenuse ajamahu 20 tundi
kuus, seejuures osaledes teenusel vdhemalt 10 pédeval. Tapsemad nduded I etapi
korralduse kohta (sh minimaalne ajamaht, eemalolekud teenuselt, teenuselt véilja
arvamine) on reguleeritud raamlepingus.



5.7.

Teenuseosutajale makstakse iga kliendi teenusel viibimise eest I etapis pearaha. Pearaha
makstakse kuupdhiselt, st tdiskuu eest. Juhul kui klient ei tdida minimaalset tddmahtu
(v.a. juhul kui ta pdhjendatult toolt puudus, nt oli haige voi puhkusel), siis
teenuseosutajale pearaha ei maksta. Juhul kui klient ei tditnud kalendrikuus minimaalset
todmahtu, kuid ta puudus pdhjendatult ja siiski téitis proportsionaalselt minimaalse
ajamahu, makstakse teenuseosutajale pearahast 95%. Tédpsed pearaha maksmise
tingimused on kirjeldatud raamlepingus.

6. PKT teenuse II etapp

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

PKT teenuse II etapi eesmargiks on isiku to6tamine kaitstud tingimustes vihemalt 40
tundi kuus (keskmiselt 10 tundi nidalas), seejuures on talle teenuseosutaja poolt tagatud
vajalikus ulatuses juhendamine ja toetus.

PKT teenuse II etapis peab teenuseosutaja tagama kliendile kaitstud tingimustes t60 igaks
kliendi toopaevaks. II etapi tegevused hdlmavad teenuseosutaja poolt:

- kliendiga t06 tegemiseks lepingu s6lmimist;

- kliendile kaitstud tingimustes t00 tagamist;

- sobiva tookorralduse labimotlemist ja vajadusel tookeskkonna kohandamist, kliendi
erivajadusest tulenevat tookoha ja to6tingimuste hindamist;

- kliendi pidevat toetamist ja juhendamist tootamisel PKT tingimustes eesmairgiga
séilitada ja parandada todoskusi, arendada toovoimet;

- kliendi juhendamist, ndustamist, motiveerimist ja toetamist sotsiaalsete jm probleemide
lahendamisel, kliendi sotsiaalse vorgustiku tugevdamist;

- kliendi td6otsingute ndustamist ja juhendamist, juhul kui klient on valmis litkuma avatud
tooturule, kliendi toetamine kandideerimisel ja tooandjatega suhtlemisel. Sobiva to6koha
leidmiseks avatud tooturul noustab klienti ja toetab t66 otsimisel, kandideerimiseks
vajalike dokumentide koostamisel (sh CV, motivatsioonikiri vm), todvestluseks
ettevalmistumisel vim;

- muid tegevusi, mis soodustavad kliendi osalemist todelus ja PKT teenusel.

PKT teenuse II etapis on teenuseosutajal kliendiga sdlmitud t66 tegemiseks leping, mille
likk soltub tehtava t66 iseloomust (t60leping, kédsundusleping, todvotuleping) ning
oigusaktides sdtestatud tingimustel ja korras tehakse toGtamise registrisse vastav kanne.
Solmitavad lepingud peavad vastama raamlepingus sétestatud nduetele.

PKT teenuse Il etapis ei maksta klientidele stipendiumi ega sdidu- ja majutustoetust.

Klientide teenusele votmine toimub II etapis kalendrikuu pohiselt, st alates 1. kuupéevast.
Erandiks on kliendid, kes olid II etapis teenusel 31.12.2016.a. seisuga. Nende klientide
teenusele votmine toimub raamlepingus sétestatud korras.

PKT teenuse II etapis peab Kklient tegema eesmargipérast t06d vahemalt 40 tundi kuus
(ehk keskmiselt 10 tundi nédalas). Tapsemad nouded II etapi korralduse kohta (sh ndutav
ajamaht, eemalolekud teenuselt, teenuselt vélja arvamine) on reguleeritud raamlepingus.

Teenuseosutajale makstakse iga kliendi teenusel viibimise eest II etapis pearaha. Juhul
kui klient ei tdida minimaalset t6dmahtu (v.a. juhul kui ta pdhjendatult t661t puudus, nt
oli haige voi puhkusel), siis teenuseosutajale pearaha ei maksta. Juhul kui klient ei tditnud
kalendrikuus minimaalset téomahtu, kuid ta puudus pohjendatult ja siiski tditis
proportsionaalselt minimaalse ajamahu, makstakse teenuseosutajale pearahast 95%.
Tapsed pearaha maksmise tingimused on kirjeldatud raamlepingus.



7. PKT teenuse III etapp

7.1.PKT III etappi suunduvad kliendid, kes on PKT teenuse kaks esimest etappi edukalt
labinud ning kes on voimelised ja soovivad siirduda avatud to6turule.

7.2 111 etapi eesmérgiks on kaitstud todkohast avatud td6turule siirdunud kliendi toetamine
teenuseosutaja poolt, nii todle asumisel kui kuni 1 aasta jooksul aja viltel ka edaspidi, et
sdilitada isiku toovOoimekus ning toetada tema tOGtamist avatud todturu tingimustes.
Teenuseosutaja tugi kliendile vaheneb ajas jirk-jargult.

7.3.PKT teenuse III etapi tegevused hdlmavad jargmist:
- kliendi toetamine ja juhendamine tddandja tdojuhistest ldhtuvalt ning kliendi
ndustamine tootamise ajal;
- tddandjate ndustamine tema juures todtava kliendi erivajadustest 1ahtuvalt todiilesannete
ja/voi tookeskkonna kohandamisel;
- kliendi ja todandjaga regulaarselt ihenduse hoidmine, et ennetada téokohal raskuste
tekkimist. Tekkinud probleemidele lahenduste leidmine;
- kliendi juhendamine, ndustamine, motiveerimine ja toetamine sotsiaalsete jm
probleemide lahendamisel, kliendi sotsiaalse vorgustiku joustamine ja tugevdamine;
- kliendi to6otsingute ndustamine ja juhendamine, juhul kui klient kaotab III etapis
tookoha. Teenuseosutaja toetab klienti uue t60 otsingul, kandideerimisel ja tdoandjatega
suhtlemisel. Sobiva tookoha leidmiseks avatud to6turul ndustab klienti ja toetab t60
otsimisel, kandideerimiseks vajalike dokumentide koostamisel (sh CV, motivatsioonikiri,
avaldus), toointervjuuks ettevalmistumisel ja toole kandideerimisel;
- muud tegevused, mis soodustavad kliendi osalemist tooelus ja PKT teenusel (nt
vajadusel kliendi edaspidise todtamise vm tegevusega seotud kiisimuste lahendamine —
teenuse jatkumise taotlemine, toSturuteenustele suundumise korraldamine jm).

7.4.Klient to6tab avatud tooturul ja tal on todandjaga sdlmitud t66 tegemiseks leping, mille
liikk soltub t66 iseloomust (t66leping, kdasundusleping, todvdtuleping) ning digusaktides
satestatud tingimustel ja korras tehakse tootamise registrisse vastav kanne.

7.5.PKT teenuse III etapi klientidele ei maksta stipendiumi ega sdidu- ja majutustoetust.

7.6.111 etapis tootab klient avatud todturul, teenuseosutaja toetab teda ja aitab seelébi kliendil
avatud tooturul piisida. Teenuseosutaja tugi kliendile viheneb ajas jark-jargult. Teenuse
mabht III etapis on maksimaalselt 720 tundi. Klient saab PKT III etapis olla teenuse mahu
tditumiseni, aga mitte kauem kui 12 kuud — seejérel kliendi osalemine PKT teenusel
10petatakse. Tdpsemad nduded III etapi korralduse kohta on reguleeritud raamlepingus.

7.7. Il etapis tasutakse teenuseosutajale teenuse eest tunnitasu kliendi kohta vastavalt
tegelikult osutatud teenuste ajalisele mahule, kuid mitte rohkem kui 720 tundi iihe kliendi
eest (1 tund = 60 min). Teenuseosutajale I1I etapi tunnitasu maksmise tdpsed tingimused
on kirjeldatud raamlepingus.

8. PKT teenuse iildine korraldus

8.1. PKT teenuse korraldamisel on oluline klientide eripidraga arvestamine ja teenuse
kasutajamugavus ning t66 (sh to6aja) paindlikkus klientide jaoks.

8.2. Klientidele pakutavate t66de nimekiri peab olema mitmekesine. Teenuseosutaja peab
tagama | etapis toOproovimise ja todharjutamise ning II etapis kaitstud tingimustes t66d
vihemalt kolmes erinevas todvaldkonnas ehk sisult erinevates to61dikudes.



8.3.

8.4.

8.5.

Teenuseosutaja kirjeldab pakkumuses, millistes valdkondades ta klientidele I etapis
tooproovimist ja todharjutamist pakub ja millistes valdkondades ta klientidele II etapis
t66d pakub. Teenuseosutaja esitab pakkumuses ka 1ja II etapi teenuse osutamise ruumide
sisustuse, seadmete ja vahendite kirjelduse. Poolte kokkuleppel vdib todvaldkondade
nimekirja vastavalt klientide vajadustele teenuse osutamise perioodil muuta voi
tdiendada.

Kliente juhendavaid spetsialiste peab olema piisaval hulgal, minimaalselt
hankedokumentide punktis 8.23. kirjeldatud isikut. Klientide ja juhendajate suhtarv voib
erandjuhul muutuda Sotsiaalkindlustusametiga eelneva kokkuleppe alusel. Kliente
juhendavad spetsialistid peavad vastama hankedokumentides esitatud kvalifikatsiooni-
nduetele. Kliendile peab olema teenusel viibimisel tagatud juhendaja pidev kétte-
saadavus.

Teenuseosutaja peab regulaarselt hindama iga PKT teenusel viibiva kliendi kiekéiku ja
arengut ning koostama kirjaliku hinnangu kliendi kohta koos edasise tegevusplaaniga.
Teenuseosutaja poolt koostatud hinnang kliendi kohta sisaldab iilevaadet kliendi
toimetulekust, tema tugevustest ja norkustest ning suutlikkusest jatkata teenusel. Juhul
kui kliendile on joukohane liikumine PKT teenuselt monele muule teenusele, margib
teenuseosutaja selle hinnangusse. Tegevusplaan kirjeldab kliendile teenuse osutamise
eesmirki ja selle saavutamiseks vajalikke tegevusi ning nende tegevuste ajalist mahtu.
Tegevusplaani alusel toimub igapidevane teenuse osutamine kliendile. Hinnanguvormi
ndidis on esitatud raamlepingu lisana.

Hinnangud klientide kohta tuleb esitada:

- hiljemalt 30 pdeva moddumisel I etapi algusest;

- I etapi voi II etapi 1dpetamisel ning siirdumisel jargmisse etappi;

- II etapi jooksul iga kuue kuu jirel (st regulaarselt kaks korda aastas), arvates II etapi
algusest;

- IIT etapis kuus kuud pérast III etapi algust (st liks kord poolaastas);

- kliendi lahkumisel teenuselt.

Kui klient lahkub teenuselt, esitatakse ainult hinnang, muudel juhtudel esitatakse hinnang
koos edasise tegevusplaaniga (teenuse osutamise tegevuste kohta jargmisel kuuel kuul).

PKT teenusele asumine, teenuselt lahkumine, etappides liikumine

Klientide asumine teenusele, teenuselt lahkumine ja teenuse etappides liikumine on
kirjeldatud raamlepingus. Uldjoontes on korraldus jérgmine:

8.5.1. PKT teenusele asumiseks esitab isik voi tema eestkostja Sotsiaalkindlustusametile
vastava taotluse. See vaadatakse Sotsiaalkindlustusametis lébi ja kui isik sobib
teenusele, vormistatakse PKT teenusele suunamise otsus. Kui isiku poolt soovitud
piirkonnas vdi sobiva teenuseosutaja juures pole hetkel vabu teenusekohti, pannakse
isik PKT teenuse jérjekorda.

8.5.2. Kliendi lahkumine PKT teenuselt toimub kas kliendi avalduse alusel voi teatud
juhtudel teenuseosutaja hinnangust ldhtuvalt vdi Sotsiaalkindlustusameti algatusel.
PKT teenuselt lahkunud kliendi suhtes rakendatakse 1-aastast teenusele naasmise
piirangut. Pérast iihe aasta méodumist voib klient soovi korral uuesti PKT teenusele
tulla. Kliendi tagasitulemisel teenusele algab PKT teenuse arvestus otsast peale.
Selliselt saab klient PKT teenusele tagasi tulla ainult iihel korral.



8.6.

Sotsiaalkindlustusamet voib teenusele naasmine 1-aastast piirangut kliendi suhtes
mitte kohaldada, kui kliendi lahkumiseks teenuselt oli mdjuv pohjus.

8.5.3. Pohjendatud vajaduse korral voib PKT klient liikuda II etapist tagasi I etappi, samuti

IIT etapist tagasi II etappi, iihel korral mdlema etapi kohta. III etapist ei saa tagasi
litkuda I etappi.

Teenuseosutaja poolt tehtav klienditdd peab olema korrektselt dokumenteeritud,
dokumendid Sotsiaalkindlustusametile digeaegselt esitatud. Samuti peab olema tagatud
dokumentide sdilitamine ndutud viisil. Tépne aruandlus ja vormid ning dokumentide
séilitamine nduded on esitatud raamlepingus.

9. Nouded ruumidele, PKT teenuse osutamise kohale

9.1 Uldised nduded. Tod6ruumides peab olema tagatud piisav dhuvahetus, kiillaldane

loomulik ja kunstlik valgustus, kanalisatsioon ja vdimalus tualeti kasutamiseks.
Teenuse osutamise ruumid tuleb hoida puhtad. PKT teenust ei tohi osutada kodustes
tingimustes.

9.2 Tookeskkonnale esitatavad nduded. Teenuseosutaja peab teenuse osutamisel tditma

tootervishoiu ja tdoohutuse seaduses sétestatud ndudeid ja tagama klientide ohutuse.
Teenuse osutamise koht, ruumid ja kliendi kaitstud to0koht peavad vastama
tookeskkonnale esitatavatele nduetele.

Kui PKT teenuseosutaja, kellel on II etapis kliendiga sdlmitud kaitstud tingimustes
t00 tegemiseks leping, suunab kliendi todle koostdopartneri ruumidesse, tagab PKT
teenuseosutaja, et koostodpartneri ruumid vastavad tookeskkonnale esitatavatele
tootervishoiu ja todohutuse seaduses sétestatud nduetele.

9.3 Ligipdédsetavus. PKT teenuse osutamise asukoht peab olema PKT teenuse sihtrithmale

ligipdasetav. Kui teenuse osutamise koht ei asu iihistranspordiga ligipddsetavas kohas,
siis korraldab klientidele transpordi teenuse osutamise kohta ja tagasi teenuseosutaja
ja vastavad kulud peavad sisalduma teenuse maksumuses.

Kui kliendi kaitstud tookoht II etapis ei asu teenuse osutamise kohana nimetatud
aadressil ning to6kohale puudub iihistranspordiga ligipéés, siis korraldab transpordi
tookohta ja tagasi teenuseosutaja ning vastavad kulud peavad sisalduma teenuse
maksumuses.

Teenuseosutaja peab vajadusel olema valmis tagama litkumispuudega isikutele
juurdepddsu teenuse osutamise ruumi (sh tualett jm ruumid). Teenuseosutaja peab
nimetatud kulu arvestama pakkumuse maksumuse sisse.

9.4 ESF teavitusnduded. PKT teenuse osutamiseks kasutatavad ruumid peavad olema

ESF vahenditest rahastatavatele tegevustele esitatavate teavitusnouete kohaselt
tahistatud, ldhtudes Vabariigi Valitsuse mdéédrusest ,Perioodi 2014-2020
struktuuritoetuse andmisest avalikkuse teavitamise, toetusest rahastatud objektide
tahistamise ning Euroopa Liidu osalusele viitamise nduded ja kord*.



