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SISSEJUHATUS

Kursusetdo eesmirgiks on kaardistada viimase viie aasta jooksul keskuses toimunud muudatused
ja viia ldbi tootajate tooga rahulolu kiisitlus ning saadud andmeid analiiiisida. 2012. aasta
uurimuse eesmérgiks on uurida Tallinna Tugikeskus Juks sotsiaalhoolekande todtajate tooga

rahulolu.

Kursusetdoo esimene peatiikk tutvustab asutust Tallinna Tugikeskus Juks ja toob vilja selgemad

arengujooned, mis on kujunenud kidesolevaks ajaks.

Kursusetdo teises peatiikis tutvustatakse Tallinna Puuetega Noorte Keskuses Juks 2007. aastal
labiviidud miniuurimust. Antud uurimuses kasutatud kiisimustik on voetud aluseks uurimaks
tootajate tooga rahulolu kidesoleval aastal. Samas peatiikis tutvustatakse autori poolt 2012. aastal

labiviidud kiisitlust ja vorreldakse seda lithidalt 2007.aastal ldbiviidud kiisitlustiku tulemusega.



1. ASUTUSE TUTVUSTUS

Tallinna Tugikeskus Juks (endise nimetusega Tallinna Puuetega Noorte Oppekeskus Juks) on
moodustatud 1994 aastal Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti hallatavaks asutuseks ning pohikiri
on kinnitatud Tallinna Linnavalitsuse méddrusega nr93, 30.septembril 1994. Too algas 12
vaimupuudega noorega renditud pinnal. Alates 1996. aastast asub Tallinna Tugikeskus Juks

omaette hoones aadressil Pihlaka 10. (Tallinna Tugikeskus Juks arengukava 2007-2010)

Keskus tegutses aastaid edukalt, kuid jirjest enam kerkis pidevakorda kiisimus viljundi
puudumisest. 2000. aastal alustati todelu dppimise ja harjutamisega tookohas viljaspool keskust,
mille tulemusena leiti viljund suunata kliente kutsedppesse ja tooturule.

Klientidele, kelle valmisolekut oli vaja tdsta sisenemaks kutsedppesiisteemi ja todturule, loodi

2003 aastal uus viljund — Tookeskus Juks (edaspidi tookeskus) aadressil Ehitajate tee 82.

Alates 1. september 2008. a. osutab Tallinna Tugikeskus Juks ka OOpdevaringset
erihooldusteenust. Teenust osutatakse vastavalt Sotsiaalhoolekande seadusele. Teenuse eesmirk
on parim vodimalik elukvaliteet hoolekandeasutuses. Teenust osutatakse korraga kuni 12le
tdisealisele 1isikule, kellel on raskest vO1 piisivast psiitthikahdirest tingitud erivajadus.
Oopievaringne keskus tegutseb aadressil Kadaka tee 153. (Keskuse kodulehekiilg)

Septembrist 2011 a. on avatud kaks Rakendusrithma. Kéesoleval ajal osaleb Rakendusriihmade
t00s 25 erivajadustega klienti. Rakendusrithmade tegevuses ldhtutakse iga kliendi individuaalsest
erivajadusest ja reaalsest tegevusvoimest.

18 tegevusaasta jooksul on asutus oluliselt kasvanud ja laienenud vastavalt uutele vajadustele.

Asutuses tegutseb kolm jirgnevat alliiksust:

e Arenduskeskus
o Tookeskus
e Oopievaringne hoolduskeskus.

o Rakendusrithmad



Informatsiooni leiate kodulehekiiljelt www.juks.ee. Kodulehekiiljel on voimalik tutvuda eesti-,
vene- ja inglise keelse tutvustusega asutuse tegevusest.

Tallinna Tugikeskus Juks tegevuse

e Eesmirk: Toetada erivajadustega inimeste toimetulekut igapédevaelus, kutsedppes ja
tovelus

e Missioon: Igale erivajadusega inimesele vOoimetekohane ja kvaliteetne elu

e Visioon: Olla jatkusuutlik, arenev, Oppiv organisatsioon ning parim erivajadustega inimesi
eluks, kutsedppeks ja tooks ettevalmistav keskus

(Keskuse kodulehekiilg)

Arenduskeskuse klientideks on psiitihilise erivajadustega keskmise ja raske puudega (edaspidi:
erivajadustega) 16-25 aastased inimesed. Kliendid on ldbinud pdhikooli riikliku lihtsustatud ja
toimetuleku doppekava. Tookeskuse klientideks on erivajadusega inimesed, kes on tookeskusesse
suunatud arenduskeskuse vdi Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse dppeprogrammi ldbimise
jargselt. Oopievaringse hoolduse keskuse kliendid on suunatud teenusele vastavalt
Sotsiaalkindlustus Ameti poolt koostatud jéarjekorra alusel. Rakendusriihmade kliendid on
suunatud arendus- ja tookeskusest. Samuti osalevad osad OOpidevaringse hoolduse keskuse
kliendid rakendusrithmade t60s.

Tallinna Tugikeskus Juks on moodustatud 1994. aastal Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti
hallatavaks asutuseks ning pohikiri on kinnitatud Tallinna Linnavalitsuse médirusega nr 93.
Vastavalt Sotsiaalministri 03.01.2002.a. méérusele nr 4 osutab Tallinna Puuetega Noorte Keskus
Juks uue nimega Tallinna Tugikeskus Juks jidrgnevaid teenuseid: Igapédevaelu toetamine ja

to0tamise toetamine

Uksuse nimetus 2006 2012
Oppekeskus/Arenduskeskus 50 47
Tookeskus 36 40
Oobpaevaringne hoolduse keskus - 13
Rakendusrithmad - 25

Tabel 1. Klientide arv iiksustes 2006 ja 2012 aastal



2006. aastal kliente, nii eesti kui ka vene keelt konelevaid, 86.(Tabel 1)

2012. aastal kliente, nii eesti kui ka vene keelt konelevaid, 113.

1.1 Arenduskeskus

Igapdevaelu toetamine toimub integreeritult arendustegevusena erinevates ainetes: suhtlemis-,
elu-, tooelu-, majandus- ja muusikadpetus, litkumine ja teatridpetus; kunstialane arendustegevus
erinevates kodades: maali- ja keraamika, portselanimaali, tekstiili, klaasimaali-, kunsti ja

disainikojas.

Noortel on vdimalus osaleda muusikateraapia alases tegevuses, muusika-, spordi- ja nditeringis.

Ohtupoolses osas tegeldakse igapievaelu- ja toimetulekuoskuste omandamisega.

Arendustegevus toimub individuaalsete arenguplaanide pohjal, mis koostatakse oktoobri kuu
jooksul. Nelja kalendri kuu jdrel tdpsustatakse vajadusel plaane. Maikuus toimuvad kokkuvotvad
arenguvestlused, kus vastavalt soovile on vdimalik ka vanematel osaleda. Uhele kliendile
osutatakse keskuses teenust kuni neli aastat. Viimasel aastal pooratakse rohkem tdhelepanu

praktikale avatud to6turul (aastas 4-6 klienti).

1.2 Tookeskus

Kui kliendid on ldbinud arenduskeskuse rehabilitatsiooni- ja dppeprogrammi ning osalenud t60s
Oppimise rithmas (t60praktika — laiemas tihenduses: koik tooelu juurde kuuluv) on erivajadusega
noor valmis toetava juhendamise abil alustama todelu.

Kuna arenduskeskusest kutsedppesiisteemi ja avatud tooturule ei péadse koik noored, siis on
tookeskus noorele hea voimalus ennast teostada.

Tookeskuses tootab igapédevaselt 40 klienti, kellega on sdlmitud tddettevotulepingud ning mille
alusel makstakse tooosalustasu.

Tookeskuse eesmérgiks on arendada klientide voimeid, leida igale noorele voimetekohane to6

keskuses ning miiiia voimalikult palju oma tooteid.



Keskuses tootatakse erinevates todtubades: portselanimaal, kangastelgedel kudumine, keraamika,
siiddimaal, Omblemine ja allhanke t66tuba. Tootubades koordineerivad t60d valdavalt
kunstiharidusega juhendajad. Tookeskuses tootab kaheksa juhendajat, sotsiaalpedagoog muusika
alal ning juhataja. Kord néddalas toimuvad seltskonnatantsutunnid ning iile nidala on klientidele
tdienduskoolitus ,,Minu elu®.

Allhanke tootuba teeb allhanketosd OUle Hyrles ning Softreflector OUle.

Tookeskus on huvitatud kergematest allhanketoodest (sorteerimine ja pakendamine) ja
tootegijatele lihtsa to6 leidmisest avatud to6turul.

(Keskuse kodulehekiilg)

1.3 Oopievaringne hoolduse keskus

Voéimetekohaseks tegevuseks ja isikliku rehabilitatsiooni tagamiseks toetab keskus iga kliendi
elukvaliteeti  pakkudes  vOimalust  sotsialiseerimiseks, pédevategevustes  osalemiseks,
eneseteostuseks ning isiklikuks arenguks (Keskuse kodulehekiilg).

Keskuses on riiklikul erithoolekande teenusel 12 ja lisaks 1 omafinantseeringuga klient. Keskus
tootab o0opdevaringselt ja on koduks 13 erivajadusega kliendile. Toetavat tegevust pakub iiks
tegevusjuhendaja.

Klientidel on vdimalus olla abiks igapdevastes tootegevustes (toiduvalmistamine ja
puhastustodd). Samuti on neile tagatud ka vajalik meditsiiniline abi. Kodikidel klientidel on

voimalus vastavalt voimetele osaleda keskuse teiste tiksuste to0s.

1.4 Rakendusriihmad

Tallinna Tugikeskuses Juks on avatud alates septembrist 2011 a. kaks Rakendusriihma.
Kiesoleval ajal osaleb Rakendusrithmade t66s 25 erivajadustega klienti.

Tallinna Tugikeskus Juks Rakendusriihmade tegevuses lidhtutakse iga kliendi individuaalsest
erivajadusest ja reaalsest tegevusvOimest. Voimetekohaseks tegevuseks ja isikliku
rehabilitatsiooni tagamiseks toetab keskus iga kliendi elukvaliteeti pakkudes vodimalust

sotsialiseerimiseks, paevategevustes osalemiseks, eneseteostuseks ning isiklikuks arenguks.



Igapédevaselt on Rakendusriihmas tegevusjuhendajad. Klientide individuaalsetest erivajadustest
lahtuvalt rakendatakse igapédevaselt integreeritud pdevategevusi, mis toetavad sotsiaalsete- ja
igapédevaeluoskuste edenemist.

Iganidalaselt tegelevad Rakendusrithma klientidega Tallinna Tugikeskus Juks spetsialistid
jargnevates valdkondades: muusika, liikumine, kunst, arendustunnid ja tegevusteraapia.
Klientidel on vdimalik on suhelda sotsiaaltdotaja-ndustajaga.

Tegevuste ldbiviimisel ldhtutakse Individuaalsest tegevusplaanist ning selle tulemuslikkust
hinnatakse tegevusaastat kokkuvotvas vestluses.

(Keskuse kodulehekiilg)

1.5 Koostoo Tallinna Kopli Ametikooliga

Alates aastast 2008 teeb asutus koostood Tallinna Kopli Ametikooliga. Hariduslike
erivajadustega Opilaste toetamisel kutsedppes on kdige olulisem osa Opilast iimbritsevate inimeste
omavaheline koost6d. Suhtlemine professionaalsel tasandil, erialased oskused, iihtsed ootused ja
eesmirgid ning nende poole piiiidlemise viis vdimaldavad sidusalt todtava tugivorgustiku

toimimist seega Opilase maksimaalset toetamist.

Tiahtsamatest valdkondadest on hea vilja tuua jirgmist:
e Opikeskkond

Arenduskeskuse maja on Opikeskkonnaks kooli kodumajanduse eriala 24 oOpilasele. Kolmele
kutsedpperithmale on vastavalt Oppeklassid ja nende kasutada on ka neli oppekodki, kus on
voimalik viia 1ibi erialast dpetust. Opperuumidest on ka kasutusel tekstiilikoda, kus viiakse 1ibi
kangastelgedel kudumise dppetunde.

e Tugipersonal
Opilasi toetab nende Oppetegevuse ajal vastavalt vajadusele asutuse tugipersonal
(sotsiaalpedagoogi abi, sotsiaaltdotaja, tegevusterapeut).

e Koostoo vorgustik
Koostoovorgustik toimib keskuse ja TKAK personali vahel. Keskuse koolitustel ja ndupidamistel
osalevad kutsekooli dpetajad.

e Meeskondlik juhtimine



Kutsedpetajad on haaratud meeskondadesse, kus esilekerkinud kiisimused leiavad samal tasemel
arutlemist ja vastavalt vajalikku lahendamist.

e Infosiisteem
Asutuses toimib iihtne infosiisteem, mille kasutajateks on koik keskuse tootajad ja kutsedpetajad.

e Iseseisvate oskuste harjutamine
Opilased on peale tundide 16ppemist seotud tegevustega koos keskuse noortega.
Neile toimib sotsiaalsete oskuste treening. Ohtupoolses osas tehakse sarnaseid iilesandeid, mis
lahtuvad kutsekooli dppekavast. Voimalus on igapdevaselt suhelda kaaslastega ka oppetdo vélisel
ajal. Tegevusjuhendajate abiga kiiakse poes, valmistatakse siilia, tehakse koristustdid ja
vesteldakse eakohastel teemadel.

e Huvitegevused
Opilastel on voimalus osaleda spordi-, teatri-, muusikaringi tegevuses. Samuti on vdimalus
osaleda muusikateraapia tunnis iiks kord nidalas.

e Toovarjupdeval osalemine
Opilased osalevad traditsioonilisel To6varjupideval novembrikuus. Kiilastatakse erinevaid asutusi
ja jélgitakse tootegevusi. Neist kogemustest tehakse ka kokkuvotted, mis esitletakse viikeste
ettekannetena arenduskeskuse noortele.

e Praktikabaas
Keskus pakub oma vdimalusi praktika sooritamiseks ldhtuvalt Oppekavast. Erivajadustega
Opilaste puhul on vaja arvestada tervislike- ja transpordi vajadustega. Praktikat on voimalik
sooritada koigis kolmes asutuse iiksuses.

e Toimumispaik vabariiklikele kutsevdistlustele
Kodumajanduse eriala vabariiklikud kutsevdistlused — puhastustddde alal toimub keskuse
ruumides.

e Tooandja vilistlastele
Kutsekooli 16petajad on leidnud endale joukohast tegevust nii Tookeskuse (9 1dpetajat) kui ka
rakendusrithmades (2 10petajat).

e Traditsioonilistel iiritustel osalemine
Kutsekooliopilased osalevad koos keskuse noortega tdhtpédevalistel iiritustel, mille kohta on
eelnevalt koostatud plaan. Eesti Vabariigi aastapédeva aktus ja emakeele pdeva tdhistamine on
traditsiooniliselt thiselt ldbiviidud iiritused. Samuti ollakse koos teistel tdhtpédevalistel

organiseeritud iiritustel.



e Transporditeenus
Kutsekoolidpilastel on vdimalus kasutada kohaliku omavalitsuse poolt miiratud
transporditeenust kaks korda pievas. See on véga oluline voimalus erivajadustega noortele, kes ei

liigu iseseisvalt linnatranspordiga. Kutsekoolidpilastest kasutavad seda teenust 10 inimest.

1.6 Mc Kinsey 7S

Strateegia

e Osutatavate teenuste jatkuv arendamine ja laiendamine ning kvaliteedi tdstmine;

e Toetada elanikkonna teadlikkuse suurendamist erivajadustega inimeste olukorrast;

e Koostdoo arendamine sotsiaal- ja haridussiisteemi vahel, et vdoimaldada erivajadustega
inimestele enesevadrikust séilitav elustandard (voimetekohane haridus ja t60);

e Arendada keskust Oppiva organisatsiooni mudeli jirgi

Struktuur
Tallinna Tugikeskus Juks struktuur on divisjonaalne. Keskkond on kiireid muutusi ndudev,
tootajate motivatsioon on korge ning osalus suur. Detsentraliseeritus on suur. Iga liksus omab

juhti, kes korraldab todtegevuse.

Siisteemid

Siisteemid tulenevad Tallinna linna mééirustest.

Jagatud vidrtused

Tallinna Tugikeskus Juks eesmérgi tditmist toetavad jargmised pohivéartused:

e Kliendikesksus — kliendi vajadustest e Uuenduslikkus ja avatus
lahtumine e Loovus ja loomingulisus
e Professionaalsed tostajad e FElukestev dpe
e Meeskonnatdoo e Tugevad traditsioonid
e Paindlikkus
Stiil

e Arvestav, sobralik, koostoovalmis
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Personal

e Oma ala spetsialistid

Erialased teadmised

e Erialased teadmised (eripedagoogika ja erinevad kunstialad)

1.7 Muudatused viimase viie aasta jooksul

Keskus on 1dbi teinud viimase viiel aastal jargmised muudatused:

2008. aastal avati uus struktuuri tiksus ja moodustati autistide rithm.

2008. aastal alustati koostodd Tallinna Kopli Ametikooliga ja keskuse ruumides alustas opin-
guid esimene kodumajanduse eriala kutsedppijate dpperiihm.

2009. ja 2010. aastal voeti vastavalt juurde veel lisaks kaks Opperithma.

2010. aastal viidi ldbi struktuuri muutus andes tiksustele suurema otsustusvabaduse.

2011. aastal toimus nimemuutus.

2011. aastal muudeti autistide rithma nimetust ja suurendati kliendi kohtade arv 10 It 25le.
Tootab rehabilitatsiooni meeskond. Koostatakse rehabilitatsiooni plaane. Meeskond omab
valmidust osutada rehabilitatsiooni teenuseid vastavalt riiklikule teenusele.

Loodud on kodulehekiilg, mida tidiendatakse pidevalt. Kodulehekiiljel on vdimalik saada tut-
vustavat informatsiooni kolmes keeles.

Keskuse siseselt on loodud koigile tootajatele kéttesaadav infokeskkond

Asutus on praktika baasiks sotsiaal-, noorsoot6d-, eripedagoogika- ja tegevusteraapia ala
iiliopilastele

Keskuse t66s osalevad vabatahtlikud noored nii Eesti kui ka teistest Euroopa Liidu maadest
Osaleti projektis Euroopa Sotsiaalfondi meetme 1.3.1. , Kvalifitseeritud t66jou pakkumise

suurendamine eelduste loomine vaimupuudega inimeste efektiivsemaks kaasamiseks to6tu-

rul, mille tulemusena on loodud tugiinfoportaal www.tugiinfo.eu
Alates aastast 2008. on 6 keskuse klienti omandanud II kategooria késitdomeistri kutsetunnis-
tuse. Eksamid viidi 1dbi koostoos Eesti Késitooliidu ja Kutsekojaga.

Alates aastast 2012. on loodud meeskond, kes tegeleb HAMET testide ldbiviimisega
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Seoses sellise suurenemisega on todtajate arv tdusnud vastavalt muutunud vajadustele. Klientide
arv on suurem kui viis aastat tagasi ja vajadus kliendikohtade jirele on suureneb iga aasta.

Eraldi peab tooma vilja vajaduse uute ruumide osas. Kuna klientuuri seas on suurem hulk
autistlike kalduvustega noori siis on edaspidi vajalik luua véiksemad riihmad, mis omavad

kiillaldast eraldusvoimalust ja neile sobiva tegevuskava sooritamist.

Keskusele on eraldatud suurem maja aadressil Kadaka Tee 153 A, mis kahjuks ootab
renoveerimiseks juba mitmendat aastat linnapoolset rahastust. Selle majaosa korrastamine annaks
voimaluse viia kokku kdik kolm iiksust iihte majja ja voimaldaks paremini organiseerida keskuse
t60d ning samas luua uusi tookohti kutsedppe 1dbinud noortele. Uues hoones oleks voimalus luua
tootingimused pesupesemise teenusele ja avada puidutookoda. Kutsedpperiihmadele oleks

vOimalus sisustada dppklassid B korpusesse.
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2. UURIMUSTULEMUSED JA ANALUUS

2.1 Aastal 2007 libi viidud kiisitluse tutvustus

2007. aasta kiisitluse viisid 1dbi Kiilli Toomet-Bjork, Stina Siem, Talviki Rumberg, Ela Tihane ja
Liina Poldme. Uuring viidi 1dbi koolit60 ,, Tooga rahulolu seos t66 omadustega Tallinna Puuetega

Noorte Keskus ,,Juks* sotsiaalhoolekande tootajate néitel ,, raames.

2007. aastal valminud miniuurimuse eesmargiks oli uurida Tallinna Puuetega Noorte Keskus Juks
sotsiaalhoolekande tootajate todga rahulolu seost t66 omadustega ning vilja selgitada, millised
tegurid organisatsioonis todtajate tooga rahulolu mojutavad. Uurimus toetus Karaseki mudelile,
mis nditab, et tooga seotud korged psiihholoogilised ndudmised ning vihene otsustusvabadus (t66
ile kontrolli tunnetamine) on seotud tootajate hulgas korgete psiihholoogiliste pingete ja
fuitisiliste haiguste tekitamise ohuga. Uurimuse meetodiks oli ankeetkiisitlus, mis toetub Nele
Teearu magistritoo 26 kiisimusega ankeedile, mis jaguneb 5 blokki (tookontroll, psithholoogilised

nouded, juhitugi, kolleegide tugi ja rahulolu). (T66ga rahulolu seos t66 omadustega Tallinna...)

Valimiks oli Tallinna Puuetega Noorte keskuse Juks tookeskuse ja arenduskeskuse 40
sotsiaalhoolekande tootajat. Ankeete tditis 90 % asutuse tootajatest. ToOkeskuses oli vastamise
protsent 100%, arenduskeskuses 86,6%. Ankeete jagati 40, tagastati 37, neist 1 ei olnud tdidetud
nouetekohaselt. Kiisimustele vastamisel andsid ankeedi tditjad oma hinnangu 5-pallisel skaalal,
millel number 1 tdhistas vastust ,tdiest ndus* ning number 5 ,tiiesti vastu. (Todga rahulolu seos

t60 omadustega Tallinna...)
Enne ankeedi tditmist selgitati to6tajatele kiisitluse eesmérki. Ankeet oli anoniilimne ja tditmiseks

oli 5 pdeva. Ankeetkiisitlus viidi 1dbi 20.-25.0ktoobril 2007. (T66ga rahulolu seos t66 omadustega

Tallinna...)
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2007. aasta uuringus uuriti jdrgnevaid aspekte: ametikohtade vaheline erinevus, vanuseline

erinevus, hariduslik erinevus, té0staaziga seotud erinevused (vaata tabelid 2-5).

Keskmine | Opetaja | Kasvataja- | Juhendaja | Spetsialist Juhtkond
36 12 juhendaja 6 8 7 3

Tookontroll 1,81 1.98 1,76 1,93 1,92 1,48
Psiihholoogilised

nduded 2,88 2,82 2,83 3,33 2,37 3,07
Juhitugi 1,51 1,96 1,17 1,28 1,57 1,58
Kolleegide tugi 1,61 1,89 1,28 1,54 1,67 1,67
Rahulolu 2,06 2,23 1,9 2,35 2,03 1,8

Tabel 2. Ametikohtade vaheline erinevus aastal 2007

Keskmine kuni 34 35-49 iile 50
36 14 5 17
Tookontroll 1,84 1,91 1,71 1,9
PS nduded 2,73 2,93 2,28 2,99
Juhitugi 1,60 1,77 1,65 1,38
Kolleegide tugi 1,75 1,79 2,07 1,40
Rahulolu 2,14 2,20 2,16 2,06

Tabel 3. Vanuseline erinevus aastal 2007

Rakenduslik
Keskmine | Keskharidus | Keskeriharidus | korgharidus | Korgharidus | Teaduskraadid

36 5 6 6 16 3
Tookontroll 1.93 2,09 2,0 1,81 1,77 2,0
PS ndéuded 2,86 3,24 3,0 2,7 2,83 2,53
Juhitugi 1,62 1,35 1,38 1,67 1,56 2,17
Kolleegide
tugi 1,67 1,33 1,33 1,72 1,73 2,22
Rahulolu 2,11 2,16 1,77 2.03 2,25 2,33

Tabel 4. Hariduslik erinevus aastal 2007
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Keskmine alla 1 aasta 1-5 aastat iile 5 aasta
36 6 15 15

Tookontroll 1,91 2,06 2,00 1,69
PS 2,92 3,13 2,87 2,76
Juhitugi 1,61 1,75 1,62 145
Kolleegide

tugi 1,67 1,78 1,71 1,52
Rahulolu 2,09 1,93 2,43 191

Tabel 5. To0staaziga seotud erinevused aastal 2007

Uurimuse tulemusel tdid autorid selgelt vilja, et tootajate rahulolu téoga tdstavad suurema juhi ja
kolleegide poolse toetuse tunnetamine ning suurem otsustusvabadus. Uurimuse statistiline analiiiis
oli tehtud 36 tootajast koosneva valimi pohjal. Lopptulemustes ei esinenud negatiivseid
hinnanguid 4ja 5.0rganisatsioonis tehtud varasemad uuringud on samuti ndidanud organisatsiooni
ja selle juhtimist heas valguses. Voimalik, et to6tajate iildine rahulolu ja positiivne meelestatus t60
suhtes on oluliseks eelduseks vaimupuudega noortega tootamiseks ((Tooga rahulolu seos to6

omadustega Tallinna...)

2.2 Aastal 2012 lidbi viidud kiisitluse tulemused ning vordlus 2007. aasta
tulemustega

Antud kiisitlus viidi ldbi 15.-19.oktoober Tallinna Tugikeskus Juks direktori nousolekul.
Arvestades eelmise Kkiisitluse tidhelepanekuid tegi autor moned muudatused kiisimustiku
vormistuses.

1. tdpsustati todtaja vanus kilmnenditega

2. tdOstaaz jaotus viide erinevasse jaotusse

3. ametipositsioonid tipsustati praegu kehtivate nimetustega

4. Kkisitluses osalesid ka Tallinna Kopli Ametikooli dpetajad, kes tootavad arenduskeskuse

majas

5. ankeedid tagastati iiksustes vastavate mapi kaante vahele anoniiiimselt

(vaata lisa 1)

Valimiks oli asutuse 55 tootajat, tagastati 51 ankeeti. Tagastatud ankeetidest 1 ei olnud tdidetud
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nouetekohaselt ja 4 oli tdidetud osaliselt, seega uurimus on tehtud 46 ankeedi pohjal.
Ankeete tditis 92,73 % asutuse tootajatest. Arenduskeskuses oli vastamise protsent 100%,

tookeskuses 60%, Oopievaringse hoolduskeskuses 100%. Uurimuses osales 83,64% tootajatest.

Seoses uute tegevussuundade rakendamisega oli todtajate arv suurenenud, asutuse isikuline
koosseis muutunud ja struktuuri muudetud. To6le oli asunud kaks iiksuse juhti. Arenduskeskuses
oli loodud kolmele kutsedpperiihmale dpikeskkond ja tootajaskonnale lisandusid 6 kutsedpetajat
Tallinna Kopli Ametikoolist. Vajadus vdimalikult adekvaatselt tootate rahulolu hinnata oli
pohjendatud. Asutuse hea toimimine on otseselt seotud inimeste rahulolust oma tooga. 2012. aasta
uuringu meetodiks oli ankeetkiisitlus, mis toetub Nele Teearu magistrito 26 kiisimusega
ankeedile, mis jaguneb 5 alajaotusesse (tookontroll, psithholoogilised nduded, juhitugi, kolleegide
tugi ja rahulolu). Lisaks vorreldakse jargnevaid aspekte: ametikohtade vaheline erinevus,

vanuseline erinevus, hariduslik erinevus, to0staaziga seotud erinevused (vaata tabelid 2-5).

2.2.1 Ametikohtade vaheline erinevus

2007. aastal ldbiviidud kiisimustiku tulemustel tunnetasid koige enam kontrolli t60 iile
organisatsioonis juhi positsioonil tootavad isikud. Nendele jiargnesid kasvatajad- juhendajad,
spetsialistid ja juhendajad. Kdige vdiksemana tajusid kontrolli to6 iile dpetajad (Tabel 2). (T6oga
rahulolu seos t66 omadustega Tallinna...)

2012. aastal ldbiviidud kiisimustiku tulemusel tunnetasid kdige enam kontrolli to6 iile spetsialistid.
Nendele jdrgnesid juhtkond, tegevusjuhendajad. Viikese erinevusega sotsiaalpedagoogid. Kdige

vidiksemana tajusid kontrolli t60 iile juhendajad (Tabel 6).

Kesk- Sotsiaal- Tegevus- Juhen- | Spetsia- | Juht-
mine pedagoog juhendaja | Kutse-dpetaja| daja list kond
46 9 19 2 4 8 4
Tookontroll 1,92 1,94 1,91 2,17 2,26 1,74 1,90
Psiihholoogilised
nduded 2,39 2,31 2,36 3,20 2,40 2,28 2,50
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Juhitugi 1,79 1,69 1,71 3,75 1,63 1,59 2,25
Kolleegide tugi 1,57 1,65 1,38 1,82 1,74 1,46 1,52
Rahulolu 2,07 1,67 2,11 2,50 2,65 1,88 2,50

Tabel 6. Ametikohtade vaheline erinevus aastal 2012

2007.aastal tajusid koige korgemalt neile seatud to6 poolt esitatavaid noudeid juhendajad, kes
tootavad ligikaudu 7 vaimupuudega inimesega iiksinda. Teistel ametikohtadel on meeskondades 3-
4 inimest. Keskmisest korgemana tajusid psiihholoogilisi ndudeid ka juhid. Koige viiksemana

tunnetasid psiihholoogilisi ndudeid spetsialistid. (To6ga rahulolu seos t66 omadustega Tallinna...)

2012. aastal tajusid kdige korgemalt neile t66 poolt esitatavaid ndudeid kutsedpetajad, mis voib
olla pdhjustatud nende administratiivsest kuulumisest Tallinna Kopli Ametikooli alla. Nende
tookeskkond on Arenduskeskuse majas, samas tuleb tédita koiki ettekirjutusi ja ndudeid, mida
nduab ametikool. Keskmisest kdrgemana tajusid psiihholoogilisi ndudeid nii juhid kui ka
juhendajad. Teistel jdi nditaja keskmisest veidi madalamaks. Antud niitaja sarnaneb eelmise
2007.a. kiisitluse tulemustega. Kdige viiksemana tunnetasid psithholoogilisi ndudeid spetsialistid,

mis on sarnane eelmisele 2007.a. kiisitluse tulemustele.

Juhituge vajavad senisest rohkem kutsedpetajad. Nende tulemite arvviirtus iiletas tildise keskmise
oluliselt. Samuti tunnetavad toetuse vajadust ka juhina vastanud tootajad. Koigi teiste vastanute
arvvadrtused jddvad keskmisest alla. Nende juhitugi on iildiselt hésti tunnetatud. Kiisitlus oli 1idbi
viidud ajal, mil jirgneval nidalal Oopievaringse hoolduse keskuse juhataja vahetas ametikohta.
Seega on niditajad mojutatud 1 todtaja toolt lahkumise arvamustest.

2007. aasta kiisitlusel hinnati nii juhi kui ka kolleegide tuge korgeks (To6ga rahulolu seos t60
omadustega Tallinna...).

2012. aastal miirasid kolleegide toetust kdige paremaks tegevusjuhendajad, neile jirgnesid

spetsialistid ja juhid. Ka selles hinnangus vajavad kutsedpetajad suuremat toetust oma kolleegidelt.

Ametikohtade vordluses olid viljendasid rahulolu sotsiaalpedagoogid ja spetsialistid. Arvulise
keskmise ldhedalt tunnetasid rahulolu ka tegevusjuhendajad. Numbrilise néitaja jirgi samaviirselt
véljendasid rahulolu kutsedpetajad ja juhtkond. Juhendajate tulem osutus kdige korgemaks.

2007. aasta kiisitlusel oli sarnane tulemus, et suurimat rahulolematust niitasid juhendajad.

Kiesoleval aastal on nende vastuste arvvéértus tdusnud 2,65ni. Nende toodiilesanded ja tookoormus
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on sarnane 5 aasta vordluses. On viéga hea tddeda, et keskmised néitajad koikidel vordlusriihmadel

jdid skaalast vasakule poole s.t. alla 3. Pigem viljendati oma rahuloluga to6ga.

2.2.2 Vanuseline erinevus

Keskmine 20-30 30-40 40-50 50-60 60-..

46 10 11 7 10 8
Tookontroll 1,92 2,14 1,98 1,86 1,73 1,72
PS nduded 2,39 2,28 2,55 2,77 2,12 2,20
Juhitugi 1,79 1,72 1,74 1,93 1,55 1,56
Kolleegide tugi 1,57 1,84 1,20 1,93 1,32 1,18
Rahulolu 2,07 2,16 1,94 1,94 2,02 2,35

Tabel 7. Vanuseline erinevus aastal 2012

Erinevas vanuses inimeste koos todtamine on véga viljakas. On hea meel tddeda, et asutuses on
esindatud koik vélja toodud vanuserithmad. Vanuselises erinevuses viljendasid suurimat rahulolu
40-50 aasta vanuses tootajad, keda toetasid ka 50-60 aasta vanuseriihm. Kdige vanemad tootajad
ja koige nooremad jdid oma viljenduses keskmisest néitajast korgemaks. (Tabel 7.)

Kolleegide tuge tdid véga positiivselt vilja tootajad vanuses 60 ja enam ning 30-40 aastased.
Samuti jdi keskmisest nditajast alla veel 50-60ndates olevad todtajad. Kolleegide tuge hinnatakse
praegusel hetkel veidi rohkem kui 5 aastat tagasi.

Juhituge tunnetasid koige enam 50 ja enam aastaid to0tajad.

2.2.3 Hariduslik erinevus

Rakenduslik
Keskmine | Keskharidus | Keskeriharidus | korgharidus | Korgharidus | Teaduskraadid
46 3 6 13 20 4
Tookontroll 1,92 2,03 1,41 1,90 1,94 1,78
PS nduded 2,39 2,13 2,33 2,35 2,47 2.4
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Juhitugi 1,79 1,30 1,62 1,96 1,83 1,50
Kolleegide

tugi 1,57 1,20 1,32 1,65 1,58 1,30
Rahulolu 2.07 1,30 2,37 2,37 2,03 1,65

Tabel 8. Hariduslik erinevus aastal 2012

Kontrolli tajuvad t66 iile keskeriharidusega ja teaduskraadiga tootajad. Korgharidusega tootajad
jaid kolmandale positsioonile. 2007 aastal tajusid kontrolli t66 {iile koige suuremana
korgharidusega tootajad ja koige viéiksemana keskharidusega inimesed. Haridusliku taustaga
tunnetasid psiihholoogilisi ndudeid kodige enam korgharidusega tootajad kuid see nditaja oli
madalam kui 5 aasta tagusel kiisitlusel. Koige rahulolevamad on oma t60ga keskharidusega ja
teaduskraadiga tootajad kuid nende valim grupp on ka kdige viiksem. Suurim grupp on

korgharidusega tootajad ja nende néitaja jaib veidi alla keskmise suuruse.

2.2.4 Toostaaziga seotud erinevused

0-1 1-3 3-5 5-10 10-18
Keskmine | aastat aastat aastat aastat aastat
46 5 7 1 13 10
Tookontroll 1,92 2,02 1,92 1,96 1,94 1,64
PS nduded 2,39 2,44 2,40 2,61 2,16 2,20
Juhitugi 1,79 1,79 1,91 2,10 1,63 1,56
Kolleegide
tugi 1,57 1,52 1,44 1,65 1,55 1,40
Rahulolu 2,07 2,24 2,11 1,84 1,94 2,12

Tabel 9. ToOstaaziga seotud erinevused aastal 2012

Kontrolli tunnetus t66 iile on suurim todtajatel, kes on asutuses todtanud rohkem kui 10 aastat.
Samuti tunnetab nii juhi kui ka kolleegide toetust kdige enam sama tootajaskond. See on kiillalt
sarnane eelmise Kkiisitluse tulemustega. Todga rahulolu ndit on kdrgeim 3-5 aastat tootanud
inimeste seas. On voimalik niha, et ka 5-10 aastat téotanud inimesed tunnetavad rahulolu tooga.

Koik tulemid aga on lihedased arvamusega, et pigem ollakse rahul t6oga.
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2.2.5 Kiisitlustulemuste keskmiste arvvaartuste vordlus

Kiisitluse ldbiviimise tulemuste saamisel oli oluline vorrelda 2007.aasta ja 2012.aasta tulemusi .

2007 2012
36 46

Tookontroll 1,87 1,92
Psiihholoogilised
nduded 2,84 2,39
Juhitugi 1,59 1,69
Kolleegide tugi 1,68 1,65
Rahulolu 2,10 2,07

Tabel 10. Kiisitlustulemuste keskmiste arvvéirtuste vordlus

Organisatsioonis on viga pikaajalisi toOstaaziga tootajaid ja neid, kes on tootanud vaid moni kuu.
Alati on oluline, et pikemaajalised tootajad saavad anda edasi oma tookogemuse todtades
erivajadustega inimestega. Selleks, et toimuks sujuv oskuste ja teadmiste edasi kandumine
organisatsiooni siseselt , on vaja korraldada t60 asutuses tooiilesandeid vordselt jaotades.
Keskuses tootavad koos viga mitme eriala inimesed, kes omavad head ettevalmistust nii sotsiaal-
kui ka mitmetelt erinevatelt loomingulistelt aladelt. Rahulolu todga on eelduseks headele
tootulemustele. Elukutsed, mis on seotud abistamise, ndustamise vOi sotsiaalhoolekandega,
kuuluvad tdsise stressiriskiga ametite hulka. Vorreldes 2007.aasta ja 2012.aasta kiisitlustulemuste
keskmiste arvvédrtusi (Tabel 10) tootajate vastuste tulemusi, voib 6elda, suuri kdikumisi ei esine.
Tookontrolli arvvididrtus on 2012.aastal korgem, kuid jddb nii 6elda positiivseks. Psiihholoogilisi
ndudeid tunnetatakse vdhem. Juhitugi loodetakse saada veidi rohkem voOrreldes eelmise
kiisitlusega. Kolleegide tugi on oma suurusjirgus jiddnud endiseks. T60ga rahulolu arvviirtus on

sarnane vaid viikse erinevusega.
5 palli hindamise skaalas on nii 2007. aasta kui ka 2012.aasta kiisitluses vilja toodud keskmised

arvviirtused jddnud alla hinnang védrtust 3 , mis on viga hea. Keskmistes tulemustes ei esinenud

negatiivseis hinnanguid 4 ja 5.
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KOKKUVOTE

Kursusetdos on jaotunud kaheks oluliseks osaks.

Esimeses peatiikis on selgitatud asutuse tegevusvaldkondi. Viimase viie aasta jooksul on asutuses
moodustatud juurde uus toimiv iiksus Oopievaringse hooldamise keskus ja rakendusrithmad.
Klientide arv on suurenenud 113-ni. Asutus pakub Opikeskkonda Tallinna Kopli Ametikooli
kodumajanduse eriala Opilastele ja teeb igapidevast koostodd ametikooli Opetajatega. Tootavad
rehabilitatsiooni ja Hamet testimise meeskond. Liihidalt on analiiiisitud asutust Mc Kinsey 7S

pohjal. Need alaldigud annavad iilevaate tooiilesannetest, millega to6tajad igapéaevaselt tegelevad.

Teises osas antakse lithike tutvustus 2007. aastal 14bi viidud kiisitlusest tootajate tooga rahulolust.
2012. aastal on viidud autori poolt 1dbi uurimus t66ga rahulolu kohta ankeetkiisitluse abil. Saadud

tulemusi vorreldi viis aastat tagasi tehtud uurimusega.

Vaadates tulemusi iildiselt siis 10pptulemustes ei esinenud negatiivseid hinnanguid 4 ja 5 nii nagu
ka 2007. aasta kiisitluse korral. Keskmiste arvvéirtuste tulemid on erinevatel aastatel suhteliselt

sarnased .

Uurimuse tulemusi vois mojutada andmete kogumise viis ja asjaolu, et ldbiviijaks oli iiks asutuse
tiksuse juht. Sotsiaalselt soovitud vastuste andmise tdendosuse vidhendamiseks oleks voinud
kiisimustikku koguda organisatsioonivéline isik. Kahjuks oli vastajate seas neid, kes ei vastanud
koigile kiisimustele ja seega jdid valimist kahjuks vilja. Ilmnes asjaolu, et osadele vastajatele oli
vastumeelne mérkida vanus vastustelehele. Lisatud kiisimused vastaja vanuse, hariduse, staaZi ja
ametipositsiooni kohta vdisid vidhendada vastajate usku kiisitluse anoniiiimsusesse. Viimased
vdited on vilja toodud 2007. aasta kiisitluse kokkuvdttes ja kahjuks ei dnnestunud neid viltida ka

2012. aasta kiisitluses.

Tuginedes kiisitluste tulemustele voib delda, et todtajad on positiivselt meelestatud ja on olemas

tildine rahulolu t60 suhtes.

Voib teha jirelduse, et Tallinna Tugikeskuse Juks juhtkond on podranud organisatsiooni tegevuse
laienemisel kiillaldaselt tdhelepanu tootajate vajadustele. Olles muutuv ja dppiv organisatsioon on

viimasel viiel aastal liigutud oma tegevussektoris tasakaalukalt ja inimressursse hindavalt.
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Tootajad tunnetavad rahulolu oma todtegevus iile ja leiavad uusi arenguvoimalusi erialasel tool.
Edu tagab tootajate vaimne tasakaal ning piihendumus. Igapéevast tood erivajadustega inimestega

on voimalik teha ainult elu pohiviirtusi tdhtsustades.
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