KLIENTIDE VANEMATE RAHULOLUUURINGU KOKKUVOTE TALLINNA
TUGIKESKUS JUKS ARENDUSKESKUSES 2013. A.

Uuringu eesmirgiks oli selgitada vilja Tallinna Tugikeskus Juks Arenduskeskuse
vanemate/hooldajate hinnangud klientide arengu-ja tookeskkonna kohta.

Uuriti klientide rahulolu keskuse tegevustest osavOtmisel vanemate hinnangul, rahulolu
keskuse tegevusvaldkondade kvaliteediga, rahulolu keskuse ja vanemate koostddga, rahulolu
keskuse turvalisusega, rahulolu keskuse ruumidega, rahulolu informatsiooni saamisega
klientide tegevustes osalemise kohta, rahulolu klientide erivajadustega arvestamise kohta ja
rahulolu  tootajate  suhtumisega klientidesse. Hinnati ka  keskuses pakutavate

tegevusvaldkondade olulisust vanemate hinnangul.

Kiisitluses osales 70,2 % Arenduskeskuse vanematest / hooldajatest / tugiisikutest (33 vastajat

47-st).

Uuringu tulemustest selgus, et klientidele viga meeldib vanemate hinnagul Arenduskeskuse

tegevustest osa votta (90% vastajatest andsid hinnangu viga rahul, 10% olid rahul).

Viga korge rahulolu hinnangud said Arenduskeskuse tootajate suhtumine klientidesse

(80 % vastajatest olid vidga rahul ja 19% vastajatest olid rahul, 1% ei osanud O6elda),
informatsiooni saamine klientide tegevustes osalemise kohta keskuses (75% vastajatest olid
vidga rahul, 23% vastajatest olid rahul, 2 % ei osanud 6elda), Arenduskeskuse turvalisus (75%
vastajatest olid vdga rahul, 22% vastajatest olid rahul, 3% ei osanud Gelda) ja klientide
erivajadustega arvestamine (70% vastajatest olid vdga rahul ja 20 % olid rahul, 10% ei osanud
oelda).

Arenduskeskuse ruumidega oldi rahul (50%vastajatest olid viga rahul ja 38% vastajatest olid
rahul, 12% ei osanud 6elda) ning oldi rahul koostooga vanemate ja keskuse vahel (32% olid

viga rahul ja 66% olid rahul, 2%ei osanud 6elda).

Tegevusvaldkondade kvaliteediga rahulolu hinnati jargmiselt:

Koikide Arenduskeskuse tegevusvaldkondadega oldi rahul.

Kdige rohkem oldi rahul oppekéikudega (70% vastajatest olid vidga rahul ja 30% olid rahul),

kunsti- ja kisitoo valdkonnaga (66% olid vdga rahul ja 33% olid rahul, 1% ei osanud 6elda),



kodumajanduslike tegevustega (60% olid viga rahul ja 39% olid rahul, 1% ei osanud 6elda),
arendustegevuste ja koolitusega (53% olid viga rahul ja 45% olid rahul, 2% ei osanud elda),
iseseisvusopetusega (50% olid vidga rahul ja 48% olid rahul, 2% ei osanud Oelda),
muusikategevustega (53% olid viga rahul ja 40% olid rahul, 7% ei osanud 6elda), liikumisega
(50% olid vaga rahul ja 40% olid rahul, 10% ei osanud 6elda), rehabilitatsiooni valdkonnaga
(50% olid viéga rahul, 40% olid rahul ja 10% ei osanud 6elda).

Teatrialane tegevus (46% olid viga rahul, 24% olid rahul ja 30% ei osanud oelda),
tegevusteraapia (45% olid viga rahul, 38% olid rahul ja 27% ei osanud 6elda), pealelounane
tegevus (45% olid viga rahul, 32% olid rahul ja 23% ei osanud 6elda), toopraktika (40% olid
véga rahul, 20% olid rahul ja 39% ei osanud 6elda), iiritused ning ringide tegevus (40% olid
viga rahul ja 35% olid rahul, 25% ei osanud 6elda), sotsiaalt6o (35% olid viga rahul, 45% olid
rahul ja 20% ei osanud 6elda), kutseope (33% olid véga rahul, 45% olid rahul ja 22% ei osanud
Oelda).

Arenduskeskuse tegevusvaldkondade olulisust hinnati jargmiselt:

Koiki keskuse tegevusvaldkondi peeti oluliseks.
Kodige olulisemateks tegevusvaldkondadeks peeti iseseisvusopetust, kodumajanduslikke
tegevusi ja kutseopet (90% vastajatest pidasid seda viga oluliseks). Viga oluliseks peeti ka

arendustegevusi ning koolitust ja toopraktikat (80% vastajatest).

Oluliseks peeti ka oppekiike, pealelounaseid tegevusi ning liikumist (60% vastajatest).
Jargnesid kunsti ja kasitoo valdkond (53% viga oluline ja 47% oluline), rehabilitatsiooni
tegevused (50 % viga oluline, 40% oluline, 10% ei oska 6elda), iiritused ning ringide tegevus
(40% viga oluline ja 50% oluline, 10% ei oska delda), sotsiaaltoo (40% viga oluline ja 50%
oluline, 10% ei oska 6elda), muusikalised tegevused (35% véga oluline, 65% oluline) ning

tegevusteraapia (30% viga oluline, 65% oluline ja 5% ei osanud 6elda).



