TOOKESKUS JUKS
KOKKUVOTE VANEMATE/TUGIISIKUTE TAGASISIDEST
KAITSTUD TOO TEENUSELE 2014

Kiisitlus viidi ldbi 24.01. — 31.01.2014, et selgitada vilja, milline on vanemate ja tugiisikute
rahulolu tookeskuses osutavate teenustega, millele peaks tookeskus oma t60s rohkem tdhelepanu

podrama ning millises suunas teenuseid arendama.

Kokkuvdttega vanemate/tugiisikute rahulolust saab tutvuda Tallinna Tugikeskus Juks kodulehel
ning paberkandjal to6tajate infokaustas. Samuti on kokkuvdte saadetud personali listi ning seda on

suuliselt tutvustatud tookeskuse klientidele.

Kiisimustikule vastas 100% ldhedastest. Vilja saadeti 41 ankeeti. Kiisisime infot teenuste kohta,
keskuse erinevate tegevuste kohta ning millele peaksime rohkem oma t60s tdhelepanu poorama.
Eraldi kiisimuste blokk oli informatsiooni saamise kohta keskuse tegevustest. Téhelepanu

poorasime ka klientide tulevikule.
Kiisimusele, kas nende lapsele/hoolealusele meeldib tookeskuses kéia vastas 38 vanemat (93%),
et meeldib kédia. Kolmel (7%) puhul oli vastuseks, et ei meeldi. Mitmel puhul mainiti, et viga

meeldib.

Kiisimusele keskuse tegevusvaldkondade olulisuse kohta olid vastused jargmised:

Tegevusvaldkond On oluline Ei oska oelda Ei ole oluline
Toooskuste arendamine 38 1 2
Tooharjumuse tekitamine 38 1 1
ning kinnistamine

Ettevalmistus t6oks 22 7 12
avatud tooturul

Muusikateraapia, 33 7

muusikalised tegevused

Liikumistegevused, 29 5 5
tantsutunnid

Arendustegevus, 39 2

koolitused

Uritused, huvitegevused 36 4 1




Kiisimusele, kas keskuses vodiks olla veel tegevusvaldkondi, tegid vanemad jirgmiseid

ettepanekuid:

rohkem tdhelepanu poorata klientide liikumisele (ujumine, sportlikud mingud,
vOimlemine);

elukestev Ope, igapdevelu oskused (rahaga arveldamine, toidu valmistamine, lugemine,
kirjutamine, riiete hooldamine, koristamine, arvutidpetus);

uued toovotted, toooskuste arendamine;

ettepanek, et tookeskuses oleks veeautomaat;

ei oska Oelda (5);

tegevusi on piisavalt (6);

kolmel juhul vastati, et vdiks olla tegevusi veel, aga ei margitud, millised need tegevused

on.

Kiisimusele, kuidas hindate lapse/ hoolealuse arengut tookeskuses vastati jargmiselt:

viga hea, histi (16);

ei ole arengut tdheldanud (2);

noor on iseseisvam (4);

julgeb rohkem suhelda (3);

iga pédev areneb ja Opib midagi uut;

kohusetunne on kasvanud;

tookeskuses kdimine on kujundanud té6harjumuse ja todsse suhtumise;

on omandanud palju uusi oskusi ja teadmisi, mida kodus pole ise suutnud dpetada (2);
piisivam ja hoolikam;

mirkab ise rohkem, kui on vaja abistada;

kunsti poolest on arenenud;

93% vanematest arvasid, et tookeskuse tootajad juhendavad ja abistavad piisavalt, 7%

vanematest ei osanud sellele kiisimusele vastata.

Kiisisime ka kiisimuse, milliseid kodutoid kliendid kodus teevad ning milles vanemaid

abistavad. Mainiti koiki kodutoid. Valdav osa klientidest abistab kodus lihtsamatel kodutooddel.

Mboned teevad ainult selliseid toid, mis meeldivad.



29 vanemat (71%) arvasid, et nad saavad piisavalt infot tookeskuse tegevuste kohta. 11 vanemat
(27%) arvasid, et nad ei saa piisavalt infot.
Rohkem infot sooviti jargmistel teemadel:

e aasta eesmirkidest;

e tegemisel olevatest toodest;

tagasisidet noore toimetuleku kohta keskuses;

tookeskuses toimuva kohta;

tulevikuperspektiivide kohta (uus maja);

e OoOpidevaringse hooldamise teenuse arengu kohta.
29 vanemat soovis infot paberkandjal koos noorega koju saada, e-posti teel soovis infot 19
vanemat. 11 juhul sooviti avatud uste pdeva ning 11 juhul vanemate koosolekut. Paaril juhul

mainiti, et ka helistamisest piisab.

Kiisimusele tuleviku kohta vastasid vanemad jargmiselt (valida vdis mitu vastuse variant):

* 00 tookeskuses 37
e 00 avatud tooturul 16
e Oppimine kutsedppes 5
e kdimine pidevakeskuses 17
e clamine toetatud elamise teenusel 8
e clamine 60pédevaringse hooldamise teenusel 5

Vanemad mainisid ka seda, et iseseisev elu tulevikus voi kui nendega midagi juhtub, siis

oopdevaringne hooldamise teenus. Soovivad, et laps elaks voimalikult kaua kodus.

Kiisimusele, millele voiksime oma toos veel tihelepanu poorata, vastasid vanemad:
e Jlaske samas vaimus edasi;
e liikumisvdimaluste laiendamine (tootmisvoimlemine);
e mitmel korral tinasid vanemad t66tajaid (6);

e mure lapse tuleviku pérast (mis saab siis, kui vanemat enam ei ole).



