KINNITATUD

Tallinna Tugikeskus Juks
direktori 04.04.2017.a.
kiskkirjaga nr 1-3/21

Tallinna Tugikeskus Juks
TEENUSE ALUSTAMISE JA LOPETAMISE KIRJELDUS

Kirjeldus selgitab Tallinna Tugikeskuse Juks (edaspidi keskus) arendus- ja loovtegevuse ning kaitstud
t00 teenuse alustamist ja 10petamist.
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Sihtrithm

Keskuse teenused on mdeldud tdoealistele (alates 16. eluaastast) vaimupuudega inimestele,
kellel on osaline vdi puuduv toovoime ning kelle tervislik seisund vdimaldab osaleda
tegevustes ilma pideva jérelevalve, hoolduse ja pdetuseta.

Keskuse teenuseid osutatakse inimestele, kes on rahvastikuregistri jargi Tallinna elanikud.
Teiste omavalitsuste elanikele osutatakse teenuseid vabade teenuskohtade olemasolul
hinnakirja alusel.

Teenuse taotlemine ja otsuse tegemine

Teenuse taotlemiseks tuleb keskusele esitada kirjalik taotlus, milles on margitud teenuse
taotleja nimi, siinniaeg, rahvastikuregistrijargne elukoht, e-posti aadress ja kontakttelefoni
number.

Taotlusi registreeritakse toopaeviti kella 9—16 voi e-posti teel juks@juks.ee.

Registreeritud taotleja kutsutakse vestlusele, mille kdigus tutvustatakse teenuse osutamise
tildtingimusi ja keskuse kodukorda ning keskuse rehabilitatsioonimeeskond selgitab vilja
teenuse sobivuse taotlejale. Vestlusele tuleb selle olemasolul kaasa votta isiklik
rehabilitatsiooniplaan.

Taotleja teenusevajaduse ja teenuse sobivuse viljaselgitamisel (lisa 1) ldhtutakse jargmisest:
osalemis- ja suhtlemisvoime;

toimetulekuvdime (ADL-oskused);

tegevusvoime;

kéeline voimekus;

psithhoemotsionaalne seisund,

taju, milu, mStlemis- ja tahelepanuvdime;

erivajadused (eridieet, allergia jm).

Keskuse teenused ei sobi, kui:

taotlejal esinevad kditumis- voi isiksushdired, mille tttu on ta ohtlik enesele ja/voi teistele,
ohustab teiste ja/voi keskuse vara;

taotleja ei suuda jirgida iildtunnustatud kditumistavasid ja/vai tal on sedavdrd véhene
pingetaluvus, et see ei vdoimalda keskuse tegevustes osaleda ja/voi tegevused ohustavad tema
vaimset voOi fiiiisilist tervist;

taotleja on sodltuvuses alkoholist voi narkootilistest ainetest;

taotleja pdeb nakkushaigust;

taotleja ei ndustu sdlmima teenuse osutamise lepingut.

Kui selgub, et teenus ei sobi taotlejale, tuuakse vélja pohjused ja antakse soovitused, et leida
eesmdrgipérane ja sobivam teenus.
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Otsuse viljastamine

Keskuse rehabilitatsioonimeeskond teeb otsuse teenuse sobivuse vOi sobimatuse kohta ja
keskus véljastab selle kohta kirjaliku teate 14 toopédeva jooksul pérast vestluse toimumist.
Vaba teenuskoha puudumise korral teavitab keskus taotlejat teenuse ootele jadmisest.
Teenuse osutamise alguse kuupdeva lepivad kokku taotleja ja meeskonnajuht.

Teenuse osutamine

Kui klient asub teenusele, sdlmib keskus temaga teenuse osutamise lepingu. Lepingus on
kindlaks miiratud teenuse osutamise ajavahemik, koht, lepingu muutmise ja 1dpetamise
alused ja kord ning vaidluste lahendamise kord.

Lepingu sdlmimiseks tuleb esitada jairgmised dokumendid (koopiad saab teha kohapeal), mille
pohjal koostatakse teenuse kasutajale toimik:

isikut tdendav dokument;

otsus toovoime ja puude raskusastme kohta;

kohtuotsus eestkoste médramise kohta (olemasolu korral);

suunamiskiri Sotsiaalkindlustusametilt (olemasolu korral);

rehabilitatsiooniplaan (olemasolu korral);

perearsti tdend (nakkushaiguse puudumise kohta, info allergia pohjustajate kohta, eridieedi
soovitused);

infoankeet (lisa 2).

Teenust osutatakse kuni 15-liikmelises rithmas, mille moodustamisel arvestatakse jargmist:
teenuse kasutajate voime (valmisolek, suutlikkus) tegutseda rithmas;

teenuse kasutajate omavaheline sobivus, arvestades tegevusvoimet, kditumise eripéra, huve
jm;

keskuse ruumide ligipddsetavus;

vaba teenuskoha olemasolu;

teenuse kasutaja voi seadusjirgse esindaja soov (arvestatakse juhtumipdhiselt).

Teenuse l0petamine

Teenuse osutamine 10petatakse:

kui teenuse kasutaja esitab sellekohase kirjaliku avalduse;

punktides 2.5.1 ja 2.5.2 nimetatud juhtudel,

kui teenuse kasutaja on teenuselt eemal viibinud jérjest neli kuud.

Teenuse l0ppedes palub keskus teenuse kasutajal ja tema seadusjdrgsel esindajal tdita
tagasisideankeedi (lisad 3a ja 3b).

Vaidlustamine ja muutmine

Teenuse alustamise ja 1dpetamisega seonduvate otsuste vaidlustamiseks on teenuse kasutajal
vOi tema seadusjérgsel esindajal digus podrduda kirjalikult keskuse direktori poole.

Teenuse alustamise ja 10petamise Kirjelduse asjakohasust hinnatakse kord kahe aasta jooksul
kvaliteedimeeskonna koosolekul, vajaduse korral tehakse kirjelduses muudatused.



Lisa 1
Tallinna Tugikeskus Juks
TEENUSE SOBIVUSE VALJASELGITAMINE

Teenuse taotleja ees- ja perekonnanimi

Kontaktisik (kui osales vestlusel)

Vestluse kuupdev

1. Spetsialisti nimi

Eriala

Kirjeldus

2. Spetsialisti nimi

Eriala

Kirjeldus

3. Spetsialisti nimi

Eriala

Kirjeldus

Rehabilitatsioonimeeskonna

soovitused ja iihine otsus




Kuupiev:

Tallinna Tugikeskus Juks
INFOANKEET

Lisa 2

Ees- ja perekonnanimi (teenuse
kasutaja)

Isikukood

Registreeritud elukoha aadress

Elukoha aadress (kui erineb
registreeritud elukoha aadressist)

Arvelduskonto number (kaitstud
106 teenuse puhul)

Telefon, e-post

Kontaktisik (nimi, telefon, e-post)

Eestkostja (nimi, telefon, e-post)

Eesmiirk ja ootused

(Millega on varem tegelenud?

Milline on keskusesse tuleku eesmdrk?
Millised to6d voi tegevused meeldivad
koige rohkem?

Missugusena ndete tulevikku?)

Koostoo
(Kuidas saate panustada koostédsse?)

Liiklemisoskus

(Kas soidab iseseisvalt
tihistranspordiga, ainult
invatranspordiga voi tavaliselt
invatranspordiga, aga vajaduse korral
voimeline kasutama iihistransporti?)

Juhendamisvajadus
(Millistes toimingutes vajab abi?
Kas kiisib ise vajaduse korral abi?)

Kiitumuslikud eripirad
(Kuidas kditub, kui on pinges,
drevuses?

Millised on head viisid
pingeolukordade lahendamiseks?)

Mida soovite veel meile

avaldada?
(Diagnoos, ravimid ja nende moju,
eridieet, allergiad)

Fotode ja videomaterjali avaldamisel asutuse veebilehel, ajakirjanduses ja televisioonis jargime
head tava. Palun tehke mirge Teile sobiva variandi juurde.

Luban avaldada fotosid ja videomaterjali enda/eestkostetava kohta

Ei luba avaldada fotosid ja videomaterjali enda/eestkostetava kohta

Nimi (teenuse kasutaja / eestkostja):

Allkiri




Lisa 3a
Hea klient!

Soovime saada tagasisidet meie teenuste kohta. Sinu arvamus on véga oluline ja me oleme tanulikud,
kui leiad aega vastamiseks.

Palun tihista sobiv viide ja vasta jirgmistele kiisimustele:

Ei ole | 0%
Viide selt Nous Soovin lisada, et ...

nous

Tootajad suhtusid minusse ®
sobralikult

2 | Minu arvamust kuulati

Sain vajalikul hulgal infot, et teha
oma elu puudutavaid otsuseid

@)
@)
@)
@)

® O
© 6 0

4 | Jdin teenusega rahule

1. Mis sulle Juksis meeldis?

2. Mis voiks olla teisiti?

3. Mida oled Juksis juurde oppinud?

4. Kas sa soovid veel midagi lisada?

Suur tinu vastuste eest!

Sinu nimi: Kuupiev:




Lisa 3b
Hea eestkostja!

Soovime saada tagasisidet meie teenuste kohta. Teie arvamus on viga oluline ja me oleme tdnulikud,
kui leiate aega vastamiseks.

Palun tihistage sobiv viide ja vastake jargmistele kiisimustele:

Ei ole Osali-

Viide s selt Nous | Soovin lisada, et ...
nous

Todtajad suhtusid minusse ja minu
eestkostetavasse sdbralikult

2 | Sain otsuste tegemisel kaasa radkida

Sain vajalikul hulgal infot, et teha
3 | minu eeskostetava elu puudutavaid
otsuseid

Jédin teenusega rahule

1. Mis Teile meeldis?

2. Mis voiks olla teisiti?

3. Mis on kliendi elus muutunud teenusel olemise ajal?

4. Kas soovite veel midagi lisada?

Suur tinu vastuste eest!

Nimi: Kuupéev:




