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Sissejuhatus

Tallinna Tugikeskus Juks (keskus) arengukava kasitleb keskuse strateegilisi eesmarke ja nende

saavutamise abinousid. Arengukava holmab kolme eelarveaastat (2023 - 2025).

Arengukava koostamisel on aluseks:

R/
L X4

R/
L X4

Keskuse pohimaarus;

Sotsiaalkindlustusameti kodulehel avaldatud erihoolekandeteenuste statistika seisuga
01.01.2023;

2022. aasta teenusekasutajate ja nende vanemate/eestkostjate rahulolukiisitluste
tulemused ning ootused teenuste arendamise osas;

2022. aasta too6tajate rahulolu-uuring;

2022. aasta tegevusaruanne;

arengukava koostamise seminaride tulemused;

Tallinna sotsiaalhoolekande arengukava 2012-2027 eesmargid.

Arengukava on valminud iihist66 tulemusena. Sisendi saamiseks toimus kolm arengukava

koostamise seminari, kuhu olid lisaks to6tajatele kaasatud Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti

esindaja.



Ulevaade Keskusest

Tallinna Tugikeskus Juks on 1994. aastal loodud Tallinna linna hoolekandeasutus. Asutuse
tegevusvaldkond vastavalt pohimaarusele on tooealiste intellektipuudega isikute tegevusvoime

arendamine ja sdilitamine.

Pohimaadrusest tulenevalt tdidab asutus jargmisi tilesandeid:
% teenusekasutajatele tegevusviéimet arendavate ja sdilitavate sotsiaalteenuste osutamine;
% asutuse eesmarkide tditmiseks majandustegevuse korraldamine;
% Uhiskonna vaartushinnanguid kujundavate tirituste korraldamine.

Keskuse tegevus on rahastatud peamiselt kolmest allikast: Tallinna linna eelarvelistest vahenditest,
riiklikest erihoolekandeteenuste- ja rehabilitatsiooniteenuste vahenditest ning Euroopa Liidu

projektide rahastamise vahenditest.

Oma tlesannete tiaitmiseks on Keskusel Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametiga kooskdlastatult

oigus moodustada struktuuritiksusi. Keskus viib oma iilesandeid ellu osakondade tegevuse kaudu.
Keskuse koosseisu kuuluvad jargmised osakonnad:
% arendavate ja loovtegevuste osakond;
% rehabilitatsiooniosakond;
% kaitstud t66 osakond.
Talllinna Tugikeskus Juks osutab jargmiseid teenuseid:
1. igapaevaelu toetamise teenus;
2. igapdevaelu toetamise teenus autismispektriga taisealisele;
3. tootamise toetamise teenus;

4. tooalase rehabilitatsiooni teenus;

5. sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus.



Lahteolukord

Teenuste osutamine ja protsessid

Tugikeskus Juks osutab teenuseid tdisealistele intellektipuudega inimestele. Teenused on
suunatud peamiselt Tallinna elanikele, kuid vabade kohtade olemasolul osutatakse teenuseid ka
Harjumaa elanikele. Teenustel oli 2022. aastal 126 teenusekasutajat, sh erihoolekandeteenustel
120 inimest. Teenusekasutajad voivad saada iiheaegselt nii riigi kui linna poolt rahastatavaid

teenuseid.

Teenusekasutajate hulka kuuluvad inimesed vanuses 18-64. Kdige enam teenusekasutajaid on

vanuses 25-49. Neist mehi 68 ja naisi 58.

Enim teenusekasutajaid on Lasnamde ja Nomme linnaosast ning vahem Piritalt. Seoses vene
keelsete teenusekasutajate arvu tousuga on oluline tagada teenuse kittesaadavus ka venekeelsele
sihtgrupile. 2023. aasta 1. jaanuari seisuga on Tallinnas erihoolekande teenusel 1349 inimest,
lisaks jdrjekorras ootab 591 intellektihdirega 18-64 aastast inimest. Tuginedes teenuste
jarjekorrale ja sihtgruppi puudutavale statistikale ning uuringutele ei ole keskuse poolt pakutav
teenuste maht ja ligipadsetavus vastavuses sihtgrupi tegelike vajadustega. Liikumispuudega

teenusekasutajatel puudub majasiseselt voimalus iseseisvalt liikuda.

2022. aasta teenusekasutajate rahulolu-uuringust selgus, et 91,2%-le teenusekasutajatest meeldib
keskuses kdia. Vahem rahul oldi info liikumisega keskuses ja teenusekasutajate arvamuse

kuulamisega.

2022. aasta vanemate/eestkostjate rahulolu-uuringust selgus, et kdik uuringus vastanud vanemad
soovitavad ja pigem soovitavad keskuse teenuseid ka teistele. Vihem rahul ollakse keskuse dueala
turvalisuse- ja kaasaegsete vahendite kasutamise osas. Osad vanemad ei omanud piisavalt teavet
individuaalse tegevusplaani osas. Lisaks olemasolevatele teenustele on vanemad/eestkostjad

huvitatud suvepdevadest, tasulistest huviringidest ning paeva- ja nadalahoiuteenusest.

Eestvedamine ja juhtimine
Keskuse juhid lahtuvad kaasava ja tulemusliku juhtimise ning sotsiaalteenuste kvaliteedijuhises

satestatud pohimdtetest. Juhtimine on labipaistev ja sihipdrane ning pistitatud on selged



eesmargid ning vaartused. Pilstitatud eesmarkide saavutamiseks ja t66 planeerimiseks
koostatakse aasta alguses keskuse tegevuskava, mida korrigeeritakse vastavalt vajadusele
vahemalt tiks kord kvartalis. Tegevuskavas pistitatud eesmarkide saavutamise kohta antakse

tlevaade tegevusaasta aruandes.

Tootajad

Keskuse kdige suuremaks vaartuseks on kvalifitseeritud ning kogemustega t66taja. 2022. aastal oli
74% tootajatest korgharidusega. Keskuses on viljatootatud personalipoliitika, mille eesmargiks on
tagada tootajate motivatsiooni ja padevuse kaudu keskuse eesmarkide tditmine. Keskusel on

tootajate sisseelamisprogramm, mis aitab uutel tootajatel kiiresti keskuse t66ga kohaneda.

Keskmine personali voolavus oli 2022. aastal 11%. Vorreldes 2021. aastaga oli todjouvoolavus 5%

vaikesem (2021. aastal oli t66jouvoolavus 16%).

2022. aasta tootajate rahulolu-uuringust selgus, et keskus on arenev ja uuendusmeelne
organisatsioon, kus on hea t666hkkond, paindlik tookorraldus ning selged tooalased eesmargid.

Tootajatele on tdhtis, et nad saavad teha iihiskonnale olulist t66d.

Juhtimises on tdotajate jaoks oluliseks tugevuseks, et juhtkonna poolt tehtavad otsused on
pohjendatud ja arusaadavad. Eesmargid on tootajate jaoks selged, tunnetatakse enda seotust
eesmarkidega. Hea to6ohkkonna ja paindliku téokorralduse korval on tootajate jaoks tahtis ka
voimalus tookorraldust puudutavates kiisimustes kaasa raakida.

Tootajate hinnangul on Juks arenev td6andja, kuid igapdevases t66s peituvad arenguvoimalused on

piiratud, valjakutseks on igaiihele arenguperspektiivi leidmine.

Sotsiaalvaldkonna tootajatel on suur labipdlemisrisk, mistottu on oluline tdhelepanu pdodrata
tootajate tunnustamisele, motiveerimisele, turvalisusele ning samuti t66stressi vihendamisele.

Oluline on voimaldada too6tajatele erinevaid kompetentse arendavaid koolitusi ja supervisiooni.

Suurimaks takistuseks padevate tootajate varbamisel on sotsiaalvaldkonna madalad to6tasud.

Ressursid ja tegevuskeskkond

Tallinna Tugikeskus Juks alustas 2015. aasta augustist pohitegevust aadressil Kadaka tee 153.
Eelnevalt asusid keskuse iiksused erinevates Tallinna piirkondades. Hoone koosneb viiest

korpusest: A, B, C, D ja K. Keskuse kasutuses on neli korpust. B korpus on Tallinna Sotsiaalt66



Keskuse kasutuses. A, C ja D korpustel on renoveeritud fassaad ning katus. A ja C korpuses on
renoveeritud ka siseruumid. B ja K korpus on renoveerimata. Arendamist vajab keskuse dueala

aktiivtegevuste pakkumiseks, puudub busside ooteala teenusekasutajatele.

Teenuste kattesaadavuse parendamiseks on vajalik tegevuse laiendamine B korpuse ruumidesse.
Selleks on alustatud B-korpuse projekteerimisega, ees ootab praeguse B korpuse lammutamine,
uue hoone ehitamine, sisustamine. Paeva- ja nadalahoiu teenuse pakkumiseks rithmade avamine,

komplekteerimine ning lisa personali leidmine.

Koos laiendustéddega on planeeritud lifti ehitamine, et parandada hoone ligipadsetavust ka

ratastoolis liikuvatele inimestele.

Koost66 huvigruppidega
Teenuste vastavuse tagamiseks teenusekasutajate ja huvigruppide vajadustele tehakse teenuste

arendamisel ning osutamisel koostd6d erinevate partneritega.

Huvigruppe informeeritakse keskuse tegevusest kodulehekiilje, Facebooki, e-posti, listi ja telefoni
teel. Korraldatakse avatud uste pdevi, ndituseid ja tootubasid. Voetakse vastu kiilalisi ja

praktikante.

Keskusel on madratletud huvigrupid, toimuvad kohtumised ja teenusekasutajatega seoses
eesmdrkide seadmised ning kokkuvotete tegemised, vajadusel ndustamised vastavalt
kliendijuhtumile, koolitused.

Tugivorgustiku tugevdamiseks korraldatakse tihiseid kontserdi kiilastusi, thisiiritusi kevadel ja
jouluajal, lisaks toimuvad regulaarselt koos vanematega sdbrakohvikud.

Majavaline koostd6 on Mustamde linnaosa valitsusega, kultuurikeskuses Kaja korraldatakse
vahemalt kord aastas Juksi kuntsitoodete nditus. Kullo Lastegaleriis ja Kultuurikatlas toimuvad
vahemalt iiks kord aastas naitused ning osaleme ka biennaalidel Soomes Papunet
Kuvataidekilpailu. Juksi naitetrupp otsib voimalusi oma naidendite esitamiseks viljaspool maja.

2022. aastal osaleti virtuaalselt teatrifestivalil ,Savilind“.



Keskusel on sdlmitud koostéolepped kasitoé toodete miitimiseks ning alltoé kokkulepped
teenusekasutajatele t66 leidmiseks kaitstud to66l. Jatkub t66 uute allhanke t66votjate otsimisega

ning toodete miitigikohtade leidmisega.

Projektitoo
Tugikeskus Juks osaleb alates 2019. aastast Sotsiaalkindlustusameti poolt rahastatavas
pilootprojektis  ,Isikukeskse  erihoolekande  teenusmudeli  rakendamine  kohalikus

omavalitsuses” (ISTE).

2019. aasta novembrist kuni 2022. aasta juulini osales Juks Erasmus+'i rahastatavas
rahvusvahelises projektis ,Accessible Information Material® Projekti eesmark oli abistavate
materjalide koostamine lihtsas keeles infotehnoloogiliste vahendite kasutamise kohta. Projekti
teises pooles tootati vdlja materjalid spetsialistidele, kuidas viia ellu lihtsalt mdistetavat koolitust.
Projektis omandatud teadmistele tuginedes on plaan jatkata projekti dokumentide kohandamist ja
kaasajastamist intellektipuudega tdiskasvanud inimestele ning kasutada IKT juhendmaterjali

arvuti- ja internetikasutamisega seotud teemadel.

Projekt “Juksi rohepdore” kestis 2021. aasta oktoobrist kuni 2022. aasta juunini. ,Juksi
rohepoore“ oli Euroopa Solidaarsuskorpuse rahastatav kohalik solidaarsusprojekt.
Projekti eesmargiks oli tutvustada keskkonnasobraliku eluviisi voimalikkust keset linna, muutes
nii eelkdige Juksi teenusekasutajate ja tooOtajate ning nende lahedaste motteviisi.
Teenusekasutajad oppisid labi tegevuste priigi sorteerimist, toimusid taaskasutuse to6toad, osaleti
kevad- ja stligistalgudel, rajati peenraid, opiti kompostimist. Tegevustesse kaasati naabruskonna
teenusekasutajad ja lasteaiad. Keskus soovib ka edaspidi jatkata omandatud teadmiste alusel
keskkonnahoidlikke tegevusi ja neid edasi anda koikidele uutele teenusekasutajatele ning jatkata

kogukonda tihendavaid tegevusi.

Samal aastal 2021 alustati Oppeaia rajamise projektiga, mille eesmark on kaasata taimede
kasvatamise ja nende eest hoolitsemise tegevustesse kdik keskuse teenusekasutajad. 2022. aastal osales
taimede eest hoolitsemisel 92 teenusekasutajat. Aiategevused on edaspidigi osaks teenusekasutajate

igapdevategevustes. Keskuses jitkatakse koostodd Tallinna Botaanikaaia ja Tallinna Loomaaiaga.



Lahteolukorra analiitisist tulenevalt arengukava perioodi peamised tegevusvaldkonnad:

R/
L X4

L)

Teenused ja protsessid (sh teenuste sihtgrupid ja kaasamine, teenuste sisu, teenuste
osutamise protsessid, teenuste ja protsesside arendused, teenusedisain, tugiteenused,
esinduskogu)

Eestvedamine ja juhtimine (sh struktuur, organisatsiooni sidusus, tédkorraldus,
sisehindamine, to6tajate kaasamine)

Tootajad (sh varbamine ja valik, koosseis, kompetents ja areng, koolitus, toetamine ja
meeskonnat6o, koostoovestlused)

Ressursid ja tegevuskeskkond (sh finantsressursside juhtimine ja planeerimine, hooned,
territoorium, ruumid, sisustus, toovahendid, kaasaegsete infotehnoloogiliste vahendite
kasutamine, keskkonnahoid)

Koosto6 huvigruppidega (sh vorgustik, huvigrupid ja nende lahtimo6testamine,

huvigruppide kaasamine, avalikkussuhted, koostooprojektid)



Missioon, visioon, pohivaartused ja strateegilised eesmargid

Missioon

Toetame ja edendame teenusekasutaja ja tema pere heaolu ning toimetulekut tihiskonnas.
Visioon

Oleme parim kompetentsikeskus ja teenditaja erihoolekande valdkonnas.

See tdhendab et:

7

» Meie teenusekasutajatele on osutatud kvaliteetseid ja kittesaadavaid teenuseid, mille

RY

tulemusel on nende elukvaliteet sdilinud v6i suurenenud.

¢ Meil on vajalikud teadmised ja oskused. Tagatud on pidev enesetdiendamine ja koolitamine.
Meid motiveerib t66 teenusekasutajatega.

% Meie teadmised, oskused ja loomingulised tegevused on planeeritult edasi antud

huvigruppidele.

Pohivairtused

% Inimesekesksus - ldhtume teenusekasutaja individuaalsetest vajadustest, vdimestame
teenusekasutajaid, nende lahedasi ning meie tootajaid.

% Péddevus ja uuendusmeelsus - meil tootavad erialase haridusega inimesed, kes on avatud
uutele valjakutsetele ja viivad ellu uusi ideid.

% Koostdo ja meeskonnatunne - vaartustame haid suhteid, kaasamist ja meeskonnat66d.

% Inimlikkus - suhtume lugupidavalt ja hoolivalt teenusekasutajatesse ning
kaastootajatesse, oleme sobralikud.

% Tulemustele ja lahendustele orienteeritus - meil on selged eesmargid ja m66dikud,

leiame igale olukorrale lahenduse.

10



Strateegilised eesmargid

R/
L X4

Tugikeskus Juks teenused on inimesekesksed, vajaduspohised, Kkvaliteetsed.
(Teenused ja protsessid)

Tugikeskus Juks on oma valdkonnas parim, arenev Kkompetentsikeskus ja
tdienduskoolitusasutus. (Teenused ja protsessid)

Tugikeskus Juks keskkond on ligipddsetav, turvaline, inimeste heaolu toetav ja
keskkonahoidlik. (Ressursid ja tegevuskeskkond)

Tugikeskus Juks todtajad on motiveeritud ja padevad, sobralikud ja toetatud.
(Tootajad)

Tugikeskus Juks on kaasaegne ja tulemuslik organisatsioon. (Eestvedamine ja
juhtimine)

Tugikeskus Juks koost66 partnerite ja huvigruppidega tagab keskuse
jatkusuutlikkuse. (Koost606)

Tugikeskus Juks aitab tosta ithiskonna teadlikkust ja kujundada vaartushinnanguid.

(Koost60)
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Tegevuskava 2023 - 2025

EESMARK 1. Tugikeskus Juks teenused on inimesekesksed, vajaduspohised, kvaliteetsed

Tegevus Tulemus Moo6dik/moju Tegevuse Vastutaja Indikatiivne
elluviimise aeg ja partnerid eelarve

Individuaalsete
tegevusplaanide rakendamine
ja tulemuslikkuse analiiiis

IT lahenduste kasutuselevott
kliendisuhtluse toetamiseks

Teenuste osutamise
baasmetoodika valikuks
vajalike pilootprojektide
labiviimine ja tulemuste
hindamine, sobiva
baasmetoodika valimine ja
rakendamine (AK, Care, RFK,
Henk, Hamet)

Tasuliste teenuse rakendamine
(REHA ja huvitegevus)

Pdeva- nadalahoiuteenuse
planeerimine ja rakendamine

Uhisiirituste korraldamine
tugivorgustiku kaasamisega

Teenusesaajate rahulolu-
uuringu labiviimine tle aasta

Huvitegevuse pakkumine
suvise kollektiivpuhkuse ajal

Teenuste osutamine vastavalt
teenuse osutamise protsessile




Teenusekasutajate kaasamine
1abi esinduskogu t66

EESMARK 2. Tugikeskus Juks on oma valdkonnas parim, arenev kompetentsikeskus ja tiienduskoolitusasutus

Tegevus

Tulemus

Moo6dik/moju

Tegevuse
elluviimise aeg

Vastutaja
ja partnerid

Indikatiivne
eelarve

Kompetentsikeskuse valdkonna
spetsialistidele ja
intellektipuudega inimeste
lahedastele suunatud koolitus-
ja ndustamisteenuste
valjaarendamise plaan

Tootajate kompetentside
kaardistamine ja
ettevalmistamine teiste
spetsialistide ndustamiseks ja
koolitamiseks, vastavate
padevuste arendamine

Parimate praktikate (eesti- ja
valisriikide kogemused)
rakendamine Juks tegevustes

Kunstialaste tootubade/
tiiendkoolituste korraldamine

EESMARK 3. Tugikeskus Juks keskkond on ligipiisetav, turvaline, inimeste heaolu toetav ja keskkonnahoidlik

Tegevus

Tulemus

Moodik/moju

Tegevuse
elluviimise aeg

Vastutaja
ja partnerid

Indikatiivne
eelarve

Oueala turvaliseks muutmine
(sh parkla ja tegevusala
eraldamine), aktiivtegevusi
toetavate tegelusvahendite
hooldamine ja paigaldamine




Siseruumide ja 6ueala
ligipdasetavuse viimine
vastavusse universaalse disaini
pohimodtetele

Taiendavate teenuskohtade
loomine teenuse
kattesaadavuse parandamiseks.
B-korpuse vidljaarendamine ja
A-korpusega tihendamine

Toitlustuse kvaliteedi
parandamine (tervislikkus,
erimeniitd)

Keskuse ja dueala tdiendav
viidastamine

Tunnetustoa rajamine

Riskianaliiiisi uuendamine
vajadusel

Tookeskkonna sisekontrolli
labiviimine, uute tootajate
juhendamine, tulekahju 6ppuse
labiviimine

EESMARK 4. TugikesKkus Juks té6tajad on motiveeritud, pidevad, sobralikud ja toetatud.

Tegevus

Tulemus

Mo66dik/moju

Tegevuse
elluviimise aeg

Vastutaja
ja partnerid

Indikatiivne
eelarve

Tootajate tdiendkoolitus

Sisselamisprogramm

Oppekiikude labiviimine Eesti
ja teiste riikide analoogsetesse
asutustesse, valispraktika.




Tootajate koostoovestluste
regulaarne labiviimine,
motiveerivate faktorite
valjaselgitamine

Meeskonna
tthiskoolituste/arenduspdevade
labiviimine

Tootajate regulaarne
tunnustamine osakondades ja
organisatsioonitileselt

Tootajate rahulolu-uuringu
labiviimine tle aasta

EESMARK 5. Tugikeskus Juks o

n kaasaegne jat

ulemuslik organisatsioon

Tegevus

Tulemus

Mo6dik/méju

Tegevuse
elluviimise aeg

Vastutaja
ja partnerid

Indikatiivne
eelarve

Eelarve taitmine planeeritud
mahtudes, kulumudeli
rakendamine

Kvaliteedijuhise rakendamine

Juks arengukava ja
tegevusplaani seire ja analiilis
(kvartaalne), aastaarunde
koostamine

Tootajate kaasamine

Sisehindamise labiviimine

Juks sisemine ja
teenusesaajatele (sh peredele)
suunatud info liikumise
korraldamine infosiisteemi

TASHIS rakendamisega




Eelarvevalise taiendava
rahastuse (projektipohise ja
sponsorrahastuse) kaasamine
arendustegevusteks

EESMARK 6. Tugikeskus Juks koostdo partnerite ja huvigruppide

a tagab keskuse j

dtkusuutlikkuse

Tegevus

Tulemus

Mo66dik/méju

Tegevuse
elluviimise aeg

Vastutaja
ja partnerid

Indikatiivne
eelarve

Juks pood-galerii ja e-poe kui
teenusesaajatele valjundi ja
tthiskonnas ndhtavuse kanali
arendamine

Koostd0 Oppeasutustega

Vabatahtlike ja
asendusteenistujate slisteemne
kaasamine keskuse
arendamisse ja teenuste
osutamisse

Projektide jatkusuutlikkuse
tagamine

Huvigruppide joonise
tdiendamine

Koostoopartnerite rahulolu -
uuringute labiviimine iile aasta

EESMARK 7. Tugikeskus Juks aitab tésta ithiskonna teadlikkust ja kujundada viirtushinnanguid

Tegevus

Tulemus

Moodik/moju

Tegevuse
elluviimise aeg

Vastutaja
ja partnerid

Indikatiivne
eelarve

Kogukonna teavitamine ja
kaasamine

Kogukonna kaasamine
rohelisema ja puhtama
keskkonna teadvustamiseks




Naabruskonna ja tudengite
kaasamine Juksi tegemistesse
tihiskonna vaartushinnangute
kujundamiseks (lapsed,
iliopilased, kiilalised)

Uhiskonna teadlikkuse
tostmiseks Juksi kodulehe ja
sotsiaalmeedia arendamine




