TALLINNA TUGIKESKUS JUKS

Koostéopartnerite rahulolu-uuringu tulemused 2021

Tallinna Tugikeskus Juks viis 15. - 30. november 2021 I|abi koostddpartnerite rahulolu-uuringu.
Tagasisideklsimustik saadeti 37-le olulisemale koostddpartnerile ning sellele vastati 18 korral ehk 49%
ankeedi saajatest. 2017. ja 2019. aastal oli vastajate protsent suurem (63% ja 64%).

Rahulolu senise koost6oga

Rahulolu koostooga %
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Kui 2017. aastal vastas kaheksateist inimest tiheksateistkimnest kiisimusele koostdoga rahulolu kohta, et
nad on senise koostddga rahul ja ks inimene vastas kiisimusele, et ei ole, siis 2019. ja 2021. aastal leidsid
koik vastajad, et nad on koost66ga rahul.

2021. aastal lisati veel:

e Vaga sisuline koostdo.

e Olen vaga rahul koost6oga, kuna asjaajamine on korrektne ja tapne.
e Vaga soe ja sGbralik suhtlus.

e Koostoo sujub hasti ja meeldivalt.

e Oleme sarnased asutused, kellel on Gihesugused vaartused.

e Meeldivad ja abivalmis inimesed.

e Vaga sobralik, professionaalne ja koostddvalmis partner.



Koostoo hindamine

Asjaajamise lihtsus %
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Valmisolek lahenduste leidmisele,
konstruktiivsus %
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2017. aastal vastati kiisimustele ka vastustega , pigem ei ole rahul” voi ,ei ole rahul”. 2019. ja 2021. aastal
vastati kdigile neljale kiisimusele ,pigem rahul” véi ,,vdga rahul”. Kiill aga on langenud ,vaga rahul” vastuste
arv ning koostdopartnerid on vastanud ,pigem rahul”. Trendid koost66 hindamisel on liikunud negatiivses
suunas. Peame koostd0s partneritega rohkem tahelepanu pddérama lihtsusele asjaajamises ning rohkem
lubadustest ja kokkulepetest kinni pidama. Kuid kokkuvdtvalt véib nentida, et koostéopartnerid on rahul nii
asjaajamise lihtsuse, avatuse, tahtaegadest kinnipidamise ning valmisolekuga leidmaks lahendusi.
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Soovitan koost66d Tugikeskusega Juks ka teistele

Soovitusindeksi meetodi (NPS-Net Promoter Score) kasutamise alusel saame Oelda, et 89% tagasisidele
vastanud koostoOpartneritest soovitaksid Tallinna Tugikeskusega Juks koosto6d oma sdbrale, tuttavale voi
koostoopartnerile. Kaks vastanutest ehk 11% on neutraalsed.

Seega Tugikeskus Juks soovitusindeks on 89, kaks aastat tagasi oli see 90.
Ankeedis esitatud voimalusele teha ettepanekuid paremaks koostddks vastati:

e Juks tuleb alati abivajajale vastu, vahet pole mis teema vdi asjaoluga.

e Kui viiruse olukord Eestis paraneb, voiks olla rohkem ka teenusekasutajate kaasamisega seotud
koostood.

e Oleme koostdoga vaga rahul, suur tanu teile!

e Jaksu ja joudu ning toredaid ideid Juksi tootajatele.

e Soovime joudu keeruliste aegadega toimetulemiseks ning lootus on uuteks vahvateks
koostegemisteks. Olge terved!

o Koostdo on suureparane.

e Edujajoudu teile!



