TALLINNA TUGIKESKUS JUKS

Koostdopartnerite rahulolu-uuringu tulemused 2023

Tallinna Tugikeskus Juks viis 16. - 30. november 2023. aastal labi koostddpartnerite rahulolu-
uuringu. Tagasisideklsimustik saadeti kogu koostoovorgustikule, millele vastasid meie pohilised
koostoopartnerid 15 korral. Eelnevatel aastatel saadeti ankeete ainult olulisematele

koostoopartneritele. 2019. ja 2021. aastal oli vastajate arv suurem (21 ja 18).

1. Rahulolu senise koostdoga
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Kolmandat korda jarjest on kdik vastajad koostddga rahul.
2023. aastal lisati veel:

e Viga meeldiv koostdd on olnud. Juta Maidega oleme alati meie ettevotte soovidele
lahendused leidnud. Suur - suur aitah!

e Kaisin avatud uste paeval, oli vaga llevaatlik.

e Tallinna Keskraamatukogu on alles oma koostddd alustanud. P3hiliselt oleme suhelnud kahe
tootajaga ja kdinud teil Ghel korral kiilas. Nuid ootame teid meie juurde muusikalritusele.

e Koost6od on tehtud 2022. aastal linnaaianduse projekti raames. Viimasel aastal pole
koostood olnud.

e Hindan seda, kui kuulatakse osalejaid ja esialgseid plaane on v&imalik muuta ka poole
koolituse pealt.

e Sobralikud, loovad ja vastutulelikud. Leitakse ja pakutakse kiireid lahendusi.



2. Koostoo hindamine
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2019. ja 2021. aastal vastati kdigile neljale kiisimusele ,,pigem rahul® vdi ,vaga rahul®. Tdusnud on
,vaga rahul” vastuste arv vorreldes 2021. aastaga asjaajamise lihtsuse ning lubadustest ja
tahtaegadest kinnipidamise osas. Paraku on 2023. aastal vastatud koost66 hindamisel tGhel korral

Ill

kdigile neljale kiisimusele ,ei ole rahul”. Uks pdhjusi rahulolematuseks oli ppeaia projekti pausile
jatmine, sest keskus planeeris jatkata tegevusi aias 2023. aastal omavahenditest.

Peame koost66s partneritega rohkem tahelepanu péérama avatusele ja koostéovalmidusele ning
olema rohkem valmis lahenduste leidmisele, samuti lihtsusele asjaajamises ning lubadustest ja
tahtaegadest kinni pidama.

KokkuvGtvalt voib Oelda, et koostéopartnerid on rahul nii asjaajamise lihtsuse, avatuse,

tahtaegadest kinnipidamise ning valmisolekuga lahenduste leidmiseks.



3. Soovitan koostood Tugikeskusega Juks ka teistele
Soovitusindeksi meetodi (NPS-Net Promoter Score) kasutamise alusel saame oOelda, et 73%
tagasisidele vastanud koostoopartneritest soovitaksid Tallinna Tugikeskusega Juks koost66d oma

sObrale, tuttavale voi koostoopartnerile. Neli vastanutest ehk 27% on neutraalsed.
Seega Tugikeskus Juks soovitusindeks on 73,4, kaks aastat tagasi oli see 89.
Ankeedis esitatud voimalusele teha ettepanekuid paremaks koost66ks vastati:

e Kdik on vaga hasti sujunud! Suur tanu ja kdike head teile!

e Oleme vaga rahul koostdoga.

e Tdname!

e Modtleme vilja ja viime labi kindlasti palju erinevaid koostoduritusi. Seenioride ja
erivajadustega inimeste polvkondade vahelised lihistegevused voiksid sobida ja vajalikud
olla mdlemale poolel. Olete omapoolsete mdtetega Tallinna Keskraamatukoguga
koostooks alati teretulnud. Jaksu kogu tegusale "Juksi" perele!

e QOsaleda linnaaianduse programmis nt. taotleda raha dppeaia arendamiseks vdi osaleda
koolitusprogrammis (ka omapoolsete ettepanekutega).

e Asjaajamine ja blrokraatia on paris pikk.



